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Wprowadzenie

\

Hanna

Zdanowska
PREZYDENT MIASTA tODZI

Ostatnie lata to okres dynamicznego rozwoju todzi, ktéry sprawit,
ze na mapie Polski i Europy tédz jest jednym z najlepszych miejsc
do rozwoju biznesu pod kgtem stosunku ptac do jakosci zycia.

Jednymi z kluczowych czynnikéw dla firm w kontekscie todzi sq lokalizacja
oraz wykwalifikowana i konkurencyjna kadra. Miasto w aspekcie kadr dla biznesu
ma wiele do zaoferowania - biorgc pod uwage wszystkie szczeble kariery —
zaréwno menedzeréw wysokiego i $redniego szczebla, jak i pracownikéw. Wptyw
na to ma wiele dziatar wspieranych przez Miasto, majgcych na celu stworzenie
dobrych warunkéw do zycia albo warunkéw do rozwoju.

Jednym z flagowych projektéw prowadzonych w todzi jest program ,Mfodzi
w todzi”, ktéry w zesztym roku obchodzit dziesigtq rocznice istnienia. Jest to
program bedqgcy platformg wspétpracy pomiedzy pracodawcami, uczelniami
i mtodymi ludzmi, ktéry powstat, aby zacheci¢ ich do wigzania swojej przysztosci
z todziq, wspiera¢ rozwdj kariery zawodowej f6dzkich studentéw oraz zapewnié
lokalnym przedsiebiorcom i potencjalnym inwestorom wysoko wykwalifikowane
kadry. W ramach programu wspétpracuje aktywnie juz ponad 280 tédzkich firm
oraz najwieksze tédzkie uczelnie.

Co wigcej, tédz to miasto akademickie i jeden z wazniejszych o$rodkéw
akademickich w Polsce — w miescie zlokalizowanych jest niemal 20 placéwek
szkolnictwa wyzszego. Dbajgc o rozwdj swoich studentéw, uczelnie oferujq kierunki
studiéw oraz fakultety, ktére odpowiadajq na potrzeby rynku pracy. Zaréwno na
Uniwersytecie tédzkim, jak i Politechnice tédzkiej oferta edukacyjna powstaje
we wspoltpracy z przedsigbiorcami, dajgc tym samym mozliwo$é wyksztalcenia
i zatrudnienia absolwentéw w konkretnych branzach.

Kluczowa w obecnych czasach jest jako$é zycia w miescie, na ktérg réwniez
kladziemy duzy nacisk. Inwestycje infrastrukturalne, ktére sq aktualnie w nim
prowadzone na duzqg skale, majg na celu sprawienie, aby wszystkim nam zyto
si¢ tatwiej i przyjemniej. Wierzymy, ze w nowoczesnych gospodarkach miasta
konkurujg nie tylko o zagranicznych inwestoréw, ale takze o mieszkancéw -
potencjalnych pracownikéw, a tych mozemy przyciggnqé tylko poprzez stworzenie
dobrych warunkéw do zycia albo warunkéw do rozwoju.

Artur Skiba

PREZES ANTAL

Rozwéj gospodarczy miast w bardzo duzym stopniu ksztattowany
jest przez nowe inwestycje, zaréwno zagraniczne, jak i lokalne.
Z naszych obserwacji wynika, ze jednym z kluczowych czynnikéw
wplywajqgcych na decyzje firm o wyborze lokalizacji dla dziatalnosci
operacyjnej jest kapitat ludzki danego regionu.

Widzimy takze, Zze jego znaczenie w ostatnich latach wyraZnie rosnie, coraz
czesciej stajgc sie najwazniejszym kryterium w procesie decyzyjnym. Jest to wynik
zachodzqgcych zmian na rynkach $wiatowych. Czwarta rewolucja przemystowa
oznacza pefng koegzystencie cztowieka z automatykg oraz systemami IT
w globalnym $rodowisku, ktéra w naturalny sposéb wymusza wiele zmian zaréwno
w organizacjach produkcyjnych, jak i firmach ustugowych. Priorytetem dla firm
staje sie pozyskanie pracownikéw sprawnie obracajgcych sie w $wiecie nowych
technologii.

Miedzynarodowy charakter pracy wymaga znajomosci jezykéw obcych — juz nie
tylko angielskiego, ale réwniez jezykéw stowianiskich, skandynawskich, iberyjskich
czy azjatyckich. Dostosowanie sie do dynamicznie zmieniajgcych sie potrzeb
rynkowych oznacza konieczno$é monitorowania przeptywu kapitatu ludzkiego
i rozwijania puli talentéw. Regularnie prowadzone badania rynku pracy pozwalajq
na dokonanie trafnej oceny obecnego stanu i podjecie dziatad majgcych na celu
zwiekszenie dostepnosci potrzebnych kompetenciji. W tym procesie niebagatelng
role odgrywaijq wladze miasta, ktére dzielqg sie wiedzq i kreujq zréwnowazong
strategie rozwoju dla aglomeracii.

Mamy nadzieje, ze niniejszy materiat, ktéry zostat opracowany z inicjatywy Urzedu
Miasta todzi, bedzie narzedziem pozwalajgcym ksztattowaé plany inwestycyjne
przedsigbiorcéw. Ich decyzje wptywajg na poziom atrakcyjnoséci rynku pracy
i tempo rozwoju gospodarczego. Zgromadzony materiat badawczy na temat puli
talentéw pozwala ocenié t6dz jako jedno z najbardziej perspektywicznych miejsc
pod kgtem lokowania inwestycji sposréd innych miast polskich i europejskich oraz
jako atrakcyjny osrodek dla obecnych i potencjalnych mieszkaicéw miasta.
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1.01
Lokalizacja

tdédz, trzecie co do wielkosci miasto
w Polsce, potozone jest w Srodkowej
czesci wojewddziwa tédzkiego
w centralnej Polsce.

tédz graniczy z miastami: Aleksandréw
tédzki, Konstantynéw tédzki, Zgierz,
Pabianice, oraz z gminami: Aleksandréw
tédzki, Andrespol, Bréjce, Ksawerdw,
Nowosolna, Pabianice, Rzgdw, Strykéw,
Zgierz.

Strukture administracyjng regionu tworzy
21 powiatéw, 3 miasta na prawach powiaty
oraz 177 gmin, w tym: 18 miejskich,
135 wiejskich i 24 miejsko-wiejskie.

Struktura administracyjna

3

iasta na prawach
powiatu

2]
powiatéw

24
gminy miejsko-
wiejskie
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tédz - pofozenie i komunikacja

Gdansk

4

Bydgoszcz

Korzystne polozenie gwarantuje komforto-
we polgczenia drogowe z  kazdym
duzym miastem w Polsce. Wojewédztwo
tédzkie znajduje sie na przecigciu
europejskich korytarzy transportowych
Pétnoc—Potudnie i Wschéd-Zachéd
(A1 i A2) umozliwiajgcych dobry
dostep zaréwno do rynkéw krajéw
UE, jak i Rosji, Biatorusi, Ukrainy,
Kazachstanu. Krzyzujq sie tu réwniez linie
kolejowe z Warszawy i Koluszek, Torunia
iKutna, PoznaniaiOstrowa Wielkopolskiego,

Katowice

L

Warszawa

1

Rzeszéw
Krakéw

a potgczenie kolejowe cargo t6dz prowadzi
do Chengdu w Chinach.

Dla rozwoju aglomeracji niezwykle istotna
jest rdwniez tédzka Kolej Aglomeracyjna
majgca w zasiegu ponad 2 miliony oséb.
Llinie prowadzqg do Sieradza, Kutna,
towicza, Koluszek, Skierniewic, Tomaszowa
Mazowieckiego, Piotrkowa Trybunalskiego
oraz Radomska i na trasie té6dz Widzew-
Zgierz.

1.02
Populacja

W todzi mieszka niemal 690 tysiecy oséb,
co czyni miasto trzecim co do wielkosci
w Polsce. W ramach obszaru metro-
politalnego mieszka ponad milion oséb.
Ludno$é w wieku produkcyjnym w todzi
liczy 406,4 tys.'.

Bezrobocie a ptace — wybrane miasta i wojewédziwa

Bezrobotni zarejestrowani [tys.2]

WSTEP

tédz - populacja w wieku produkcyjnym
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VIl 2019, GUS

tédz

Region
(powiat t6dz Wschodnia, tédz, powiat pabianicki,

powiat zgierski, powiat brzezidski)

Wojewddztwo tédzkie

Warto  zwrécié uwage na potencjat
rekrutacyjny  réwniez  w  aspekcie
zatrudnienia  cudzoziemcéw. tédz  jest
chetnie wybierang destynacjg zaréwno
przez studentéw, specjalistéw i menedzeréw,
jak i pracownikéw fizycznych z zagranicy.
W 2018 roku wydano pozwolenia na
prace dla 32 423 cudzoziemcédw spoza
Unii Europejskiej — jednak biorgc pod
uwage obywateli paristw, od ktérych takie
pozwolenia nie sq wymagane, liczba ta jest

znacznie wyzsza.

Jednoczeénie miasto charakteryzuje sie
stosunkowo niskg stopg bezrobocia na
poziomie 4,9%. Przecigine oferowane
wynagrodzenie wcigz jest nieznacznie
nizsze niz w wigkszosci duzych aglomeraciji

w Polsce, lecz z tendencjg wzrostowq.

t6dz jest takze miastem systematycznie
zwiekszajgcym swojq atrakcyjnosé relo-
kacyjng. W 2018 roku wg GUS do todzi
przeprowadzifo sie okofo 4 tysiecy oséb
z catego kraju.

1 GUS, X 2019
2GUS, 1X 2019
3 GUS, 1X 2019
4GUS, 2018
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Okiem biznesu

Anna
Wdowiak

HR MANAGER
TRANSITION TECHNOLOGIES PSC

t6dz jako miasto biznesu ma wiele
zalet. Nalezy do nich m.in. dogodna
lokalizacja wraz z infrastrukturg
dojazdowq. Potozenie w centrum
Europy wraz z bliskoscig lotnisk
zapewniajg tatwy dostep do miasta
z niemal kazdego miejsca na swiecie.
Ponadto tédz jest ciggle konkurencyjna
na tle innych miast w Polsce pod
wzgledem kosztéw  zycia, liczby
uczelni ksztatcgcych przysztg kadre
oraz dostepu do wiedzy i kompetencii

mieszkancéw.

W  Transition Technologies PSC cenimy
sobie réwniez wsparcie i podejmowanie
nowych inicjatyw zrzeszajgcych biznes ze
strony Urzedu Miasta. Przyktadem takich
dziatai sq liczne $niadania biznesowe
organizowane  dla  przedsiebiorcéw,
podczas ktérych poruszane sq rézne wazne
dla miasta i jego rozwoju tematy. Od wielu
lat wspétpracujemy réwniez z fédzkimi
uczelniami. Wspétpraca ta jest bardzo
owocna - kazdego roku dzieki licznym
wspdlnym dziataniom do naszej organizaciji
dotgcza kilkunastu absolwentéw lokalnych
uczelni wyzszych. Dodatkowo mamy
mozliwo$é wspdtpracy z innymi podmiotami
biznesowymi w ramach Klastra ICT.

Posiadamy réwniez bivra w innych
lokalizacjach ~ w  Polsce.  Zauwazamy
ogromngq réznice w mozliwosci pozyskania
pracownikéw. tédz jako duze miasto
z zapleczem uczelnianym i bliskg

odlegtosciq od Warszawy przycigga wiele

LISTOPAD 20129

oséb do pracy. Ponadto warto$é dodang
stanowiq niskie koszty Zycia oraz duza
dostepnoéé ofert pracy, w zwigzku z tym
wiele oséb decyduje sie na relokacje.
Procesy rekrutacyjne prowadzone w todzi
o wiele szybciej koriczqg sie sukcesem
niz rekrutacje prowadzone w naszych
pozostatych siedzibach. Miasto przycigga
réwniez obcokrajowcéw coraz wiekszqg
gamg firm, a co za tym idzie - branz,
w ktérych mogqg pracowaé i rozwijaé swoje
kompetencie.

tédzkie centra ICT rozwijajq sie intensywnie.
Na naszym przyktadzie mozemy pokazaé,
ze szybki wzrost liczby zatrudnionych
oraz obszaréw projektowych to specyfika
obecnego rynku IT, a takze potencjat do
rozwoju dla rynku tédzkiego. Sektor ten
stwarza mieszkaicom todzi i przyjezdnym
bardzo dobre warunki pracy oraz rozwdj
w niszowych obszarach. Ponadto sektor
ten jest bardzo zréznicowany pod
wzgledem merytorycznym, projekiowym,
co daje osobom zatrudnianym szanse na
dtugotrwate zwigzki z pracodawcq. Jedli
aktualna sytuacja na rynku sie utrzyma —
a trendy pokazujq, ze tak — rynek ten dalej
bedzie preznie sig rozwijat i stwarzal nowe
miejsca pracy.

1.03

té6dz w CEE

Stopa bezrobocia w todzi jest wyzsza niz
przecigtnie w wybranych miastach regionu
CEE. Najwigksze miasta wéréd polskich
sgsiadéw charakteryzujqg sie poziomem
bezrobocia pomiedzy 1,3% w Pradze
a 3,1% w Budapeszcie.

Koszty pracy sq wciqz nizsze niz
w innych miastach regionu CEE, przy
zachowanej  jednoczeénie  atrakcyjnej
wartoéci nabywczej otrzymywanych przez
pracownikéw pensiji. Jednoczesnie Produkt
Krajowy Brutto w drugim kwartale 2019 roku
dla Polski wyniést 4,2%°. To jeden
z lepszych wynikéw w Unii Europejskie;j.
Polska dynamika PKB jest zaraz za Irlandiq,
Maltg, Wegrami i Rumuniq. Swiadczy to
o silnym rozwojowym potencjalne polskiej
gospodarki.

Na tym tle tédz pozycjonuje sie jako

jedna z najbardziej atrakcyjnych
lokalizacji europejskich.

Legenda
Minimum [ | $rednia

Mediana

5 Zrédto: Eurostat, dane za Il kw. 2019 r.

¢ Antal, na podstawie prowadzonych proceséw rekrutacyjnych

Poziom wynagrodzeri miesiecznych brutto PLN na przyktadowych stanowiskach®
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Poziom wynagrodzer miesiecznych brutto PLN na przyktadowych stanowiskach®

Minimum

Mediana

LISTOPAD 2019

Srednia

Pracownik Fizyczny Wykwalifikowany 3800 3850 4000
Programista Java 13 000 14 000 15 000
Specjalista ds. fi ych i ksiggowosci 4500 4700 5000
Specjalista ds. Obstugi Klienta 4500 4650 5000
Team Leader 8 000 8 500 9000

Pracownik Fizyczny Wykwalifikowany 4000 4500 4200
Programista Java 15 000 16 000 18 000
Specjalista ds. fi ych i ksieg 4500 5000 5500
Specijalista ds. Obstugi Klienta 5000 5200 5500
Team Leader 8 000 9 000 10 000

Pracownik Fizyczny Wykwalifikowany 3800 4500 4200
Programista Java 15 000 16 000 17 000
Specjalista ds. finansowych i ksiegowosci 4500 4800 5000
Specjalista ds. Obstugi Klienta 5000 5200 5500
Team Leader 8 000 8 500 9 500

Pracownik Fizyczny Wykwalifikowany 3800 4500 4100
Programista Java 15 000 16 500 18 000
Specjalista ds. finansowych i ksiegowosci 4500 5000 5500
Specjalista ds. Obstugi Klienta 5000 5000 5500
Team Leader 8000 9000 10 000

Pracownik Fizyczny Wykwalifikowany 4000 4500 4200
Programista Java 15 000 16 000 17 000
Specjalista ds. finansowych i ksiegowosci 4500 5000 5500
Specjalista ds. Obstugi Klienta 5000 5200 5500
Team Leader 8000 8 500 9000

Poziom wynagrodzeri miesiecznych brutto PLN na przyktadowych stanowiskach®

LUBLIN

WSTEP

Minimum

Mediana

Srednia

Pracownik Fizyczny Wykwalifikowany 3200 3500 3500
Programista Java 13 000 13 500 14 000
Specjalista ds. finansowych i ksiegowosci 4500 4700 5000
Specjalista ds. Obstugi Klienta 4500 4700 5000
Team Leader 7 500 8 000 8 500

Pracownik Fizyczny Wykwalifikowany 3800 4500 4000
Programista Java 15000 16 000 18 000
Specjalista ds. fi ych i ksiegowosci 4500 4800 5000
Specjalista ds. Obstugi Klienta 5000 5200 5500
Team Leader 8 000 9 000 10 000

Pracownik Fizyczny Wykwalifikowany 3300 3 400 3500
Programista Java 13 500 14 200 15000
Specijalista ds. finansowych i ksiegowosci 4500 5000 5500
Specialista ds. Obstugi Klienta 4500 5000 5500
Team Leader 6500 7 800 8 000

Pracownik Fizyczny Wykwalifikowany 3500 3800 4000
Programista Java 15 000 16 800 19 000
Specjalista ds. finansowych i ksiegowosci 4500 4800 5000
Specjalista ds. Obstugi Klienta 4500 4800 5000
Team Leader 8000 8 500 9 000

Pracownik Fizyczny Wykwalifikowany 3500 3800 4000
Programista Java 15 000 17 000 20 000
Specjalista ds. fi ych i ksieg 4500 4800 5000
Specijalista ds. Obstugi Klienta 4500 4800 5000
Team Leader 8 000 9 000 10 000

¢ Antal, na podstawie prowadzonych proceséw rekrutacyjnych
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2.01

Oferowane wynagrodzenia

o 2

Wartoéci  wynagrodzenia w todzi na
przestrzeni ostatnich lat charakteryzujq sie
tendenciq wzrostowq. Przecietne oferowane
wynagrodzenie w ostatnich latach znaczgco
wzrosto, szczegélnie w obszarach takich
jok branza IT oraz produkcja i logistyka —

nawet do 10-30%.

Wzrost ptac w branzy SSC/BPO w todzi
przecietnie wynidst 15% w skali 3 ostatnich
lat. Na szczegdlng uwage zastuguje fakt,
iz wzrosty wynagrodzen na stanowiskach

liderskich i menedzerskich ograniczajq sie
jedynie do 10%.

Standardowe benefity oferowane pracowni-
kom biurowym przez pracodawcéw w todzi
to przede wszystkim opieka medyczna
dla pracownika i coraz czeiciej jego
rodziny, karta sportowa, a takze dofinan-
sowanie kurséw jezykowych. Do mniej
popularnych zaliczy¢ nalezy: przedszkole
dla dzieci w miejscu pracy, pakiet reloka-
cyjny, pokdj relaksu, pokdj gier, dofinan-
sowanie wycieczki w dowolne miejsce na
$wiecie, lezanki dla kobiet w cigzy, znizki
na bilety lotnicze, L4 ptatne 100% (10 dni
w roku), dofinansowanie do urlopu, pokry-
wanie kosztu karty miejskiej, dostep online
do prasy na calym $wiecie, indywidualne
budzety szkoleniowe oraz pakiety reloka-
cyjne.

swiadczenia pozaptacowe

W przypadku pracownikéw produkcyjnych
charakterystyczne sq premie miesieczne
(15-20%) oraz dodatki frekwencyjne w
wysokosci okoto 200 PLN brutto. Znacznie
rzadziej mozna liczyé na samochéd
stuzbowy, dofinansowanie do positkéw,
karte lunchowq, paczki okoliczno$ciowe
($wiqteczne, z okazji Dnia Dziecka),
opieke medycznq dla rodziny pracownika,
ubezpieczenie na zycie czy nowoczesne
narzedzia pracy.

Dodatkowe  docenienie  pracownikéw
znajqcych jezyki w postaci  bonuséw
jezykowych nie wystepuje w branzy IT
oraz produkeji przemystowej i logistyce.
Firmy z sektora SSC/BPO najczesciej
bonusy jezykowe wliczajg w kwote wyna-
grodzenia miesigcznego. Premie jezykowe
sq zauwazalne w przypadku jezykéw skan-
dynawskich, ktére wahajq sie w granicach
10-40% wynagrodzenia podstawowego.
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Przecietne oferowane
wynagrodzenie w ostatnich

latach znaczgco wzrosto,
szczegblnie w obszarach
takich jak branza IT oraz
produkecja i logistyka
- nawet do 10-30%.

Wzrost ptac w branzy
SSC/BPO w todzi przecietnie
wyniést 15% w skali

3 ostatnich lat.

KOSZTY PRACY | DOSTEPNOSC TALENTOW

2.02

Potencjat
rekrutacyjny

Czas realizacji  projektéw  rekrutacyj-
nych zalezy od kilku czynnikéw, przede
wszystkim  do$wiadczenia  mierzonego
poziomem kompetenciji i dfugosciq rozwoju
w danej specjalizaciji.

Duze projekty, obejmujgce

rekrutacje 1000 pracownikéw,

mogg trwaé nawet 6 lat.

Czas rekrutacji w podziale na obszary

60
36
30
24
20 155
10 8
0

BPO / SSC

100 pracownikéw

Sredni prognozowany czas rekrutacji w miesigcach

72
48
30
18
12
IT

200 pracownikéw M 300 pracownikéw

55
40
24
16
8

Produkcja przemystowa

B 500 pracownikéw M 1000 pracownikéw

Sredni prognozowany czas rekrutacji

Liczba pracownikéw BPO/SSC IT Produkcja przemystowa
100 7-9 miesiecy 12 miesiecy 8 miesiecy
200 14-17 miesigcy 18 miesiecy 16 miesigcy
300 2 lata 2,5 roku 2 lata
500 3 lata 4 lata 3 lata 4 miesigce
1000 5 lat 6 lat 4 lata 7 miesiecy
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3.01

Szkolnictwo srednie

Liczba studentéw i absolwentéw w podziale na kierunki

w todzi wyzZsza 16000

14000 13582
Na poczgtku roku szkolnego 2018/2019 QObecnie istnieje powszechny i Wzornictwa Tekstyliéw oraz Wydziat W roku akademickim 2018/2019 na 12000
w Zéie}:«édz:(wie Jrc'><:lzkimfw 402 szkotach obowigzek ksztalcenia w tym Chemilz:zjfnys.d V: klas?ch potronI:::kich tt.er:nii woiewédlzt'wa f.édzkI:ego mizfo. 10000
sr.caj nic .no.u Q.I'OZF.)OCZQO 6?,4 tys. ucz- zakresie w ramach szkét éred- z 7 szkdt srednich uczy sie 1 418 oséb’. siedzi e 19 uczelni wyzszych. W todzi 8166
niéw. Najwiecej w liceach ogélnoksztatcg- ich. Ab dag ; kazd uczelni jest 17. 8000
cych - 30,8 tys. (44,3% ogétu ucznidw nic ° 14 .Z ac mq'ur_e’ qz- Y Wirsd specjalnoéci  klas  patronackich 6000 5353
szkét érednich dla mtodziezy) oraz tech- UCZ€N mMusli wykazaé sie znajo- znajdziemy: technik mechatronik, technik liczba studentéw w roku akademickim
nikach — 30,3 tys. (43,7%). liczba ucznisw mosciq przynajmniej jednego analityk, technik widkiennik, technik hand- 2018/19 w wojewddztwie t6dzkim wyniosta o0 3139 3 220
ogdtem byta nizsza niz rok weczedniej jezyka obcego. lowiec, technik transportu  kolejowego, 78 tys. Absolwentéw, kitérzy uzyskali 2000 1622 857 1799
0 0,9%. Wzrost zauwazalny jest w szkotach technik  drég  kolejowych,  obiektéw dyplomy ukonAczenia studiéw wyzszych do .
branzowych | stopnia - o 84,8%, spec- Do egzaminéw ze wszystkich przedmiotéw inzynieryjnych, monter nawierzchni kole- 31 grudnia 2018 1, jest prawie 21 tysiecy. Kierunki Kierunki Kierunki Kierunki
jalnych szkotach przysposabiajgcych do obowigzkowych w czeéci ustnej i czeéci  jowej, sprzedawca oraz kelner. Patronatem inzynieryjne™ I lingwistyczne ekonomiczno-finansowe
pracy — o 1,8% oraz o 0,2% w technikach’. pisemnej egzaminu maturalnego w maiju objeta jest réwniez cata szkofa Centrum Kierunki  najbardziej poszukiwane na
W czerwcu 2018 r. navke na poziomie 2019 roku w wojewddztwie 1édzkim  Ksztalcenia  Zawodowego i Ustawicz- tédzkim rynku to inzynieryjne, IT, ling- ‘ W Studenci Absolwenci ‘
szkoly $redniej ukonczylo 19,1 tys. absol- nego przez tédzkq Federacje SNT-NOT. wistyczne oraz ekonomiczno-finansowe'.

wentéw. liczba wszystkich ucznidw szkét
$rednich w todzi wynosi: 26 773.

W wojewddztwie 16dzkim do egzaminu
maturalnego  przystgpifo 14,9 tys. oséb
sposréd 16,7 tys. uprawnionych (tj. absol-
wentéw licedw ogdlnoksztatcgeych, tech-
nikéw oraz ogdlnoksztatcqecych  szkét

przystgpifo 15 632 tegorocznych absol-
wentéw szkét drednich, w tym 10 156 oséb
z licedw ogdlnoksztatcqcych, a 5 476 oséb
z technikéw. Spoéréd tegorocznych absol-
wentéw ze szkél érednich w wojewéddz-
twie f6dzkim jezyk angielski joko przed-
miot obowigzkowy zdawato 14 868 osdb,
jezyk niemiecki — 561, jezyk rosyjski — 255,
jezyk francuski — 39, jezyk hiszpanski - 26,
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W Zespole  Szkét
matycznych klasy patronackie obejmujq

Elekiryczno-Infor-

profil mechatronika na wszystkich 5 pozio-
mach. Ogélna liczba uczniéw w klasach
patronackich wynosi od 12 do prawie 300
0s6b per specjalizacja w szkotach $rednich.

Klasy jezykowe

3.02

Edukacja

Nauka jezykéw obcych

Jezykiobce w szkotach wyzszych sq istotnym
elementem zakresu nauki wéréd studentéw.
Kierunki lingwistyczne cieszq sie¢ popu-
larnoécig ze wzgledu na mnogo$é zajeé
i poszerzanie umiejetnosci jezykowych,

EDUKACJA

Edukacja wyzsza w todzi

Nauka jezykéw obcych w todzi

Liczba studentéw filologii obcych w todzi"®

Filologia germanska || 254

Filologia angielska I 1172

artystycznych  dajgcych  uprawnienia  jezyk wloski — 7 oséb. Filologia romarska 249
zawodowe), czyli 89,1% ogdtu  (rok ale réwniez mozliwosci, jakie dzieki temu
wezeéniej l;y’ro o 88 a%) Swiadectwo W  tqgcznie 6 liceach  funkcjonuje zyskuje absolwent na rynku pracy. Filologia hiszpariska 232
dojrzafosci  ofrzymato 13,3 tys. osdb, Klasy patronackie 305  oddzialow Klas ~dwujgzycznych y Filologia wloska 165
. o . . o T obejmujgcych jezyk angielski, niemiecki, W roku akademickim 2018 /19 na kierun-
. 89,3% ogdétu zdajgcych (87,2% I |‘? Y |‘?. Y ) 9 ‘ / : : Filologia rosyiska 157
w czerweu 2017 1) W todzi w roku szkolnym 2018/2019 francuski oraz hiszpanski. tqcznie ksztatci kach lingwistycznych odnotowano ponad
na podstawie danych z Urzedu Miasta sie w nich 825 uczniéw, znaczqco wzbo- 3 tysigce studentéw. Wéréd filologii najlicz- Filologia stowiariska 69
Niezwykle wazne dla odnotowano w 12 szkotach klasy patro- gacajgc  potencjat  kapitalu  ludzkiego n.ieisze zostaly zaprezentowane na wykre- o 200 100 00 500 1000 1200

pracodawcéw sg kompetencje
jezykowe.

nackie, ktérych patronat obejmujq zaréwno
przedsiebiorstwa, jak i Politechnika tédzka
- Wydzial Technologii Materiatowych

w zakresie kompetenciji lingwistycznych
regionu té6dzkiego'°.

sie.

19 Urzqd Miasta tédz, 15.10.2019

"' Dane z GUS. Studenci wedlug wojewddztw, uczelni, grup, podgrup, nazw i kierunkéw studiéw (fgcznie z cudzoziemcami). Stan na 31 X1 2018 r.
"2 Dane GUS. Studenci wojewédztwa tédzkiego wedtug kierunkéw studiéw. Stan na 31XI1 2018 .

13 Kierunki: Mechatronika, Wiékiennictwo, Zarzqdzanie i inzynieria produkeii, Technologia zywnosci i zywienie cztowieka, Inzynieria materiatowa, Papiernictwo i poligrafia, Wiékiennictwo, Inzynieria

produkecii, Technologia kosmetykéw, Budownictwo, Biogospodarka, Chemia budowlana - k. unikatowy, Inzynieria bezpieczeristwa pracy - k. unikatowy, Inzynieria biomedyczna, Mechanika i budowa
7Urzqd Statystyczny w todzi, 31.07.2019 r.

8Urzqd Miasta tédz.

? Opracowanie Antal na podstawie przeprowadzonych wywiadéw wéréd 7 szkét érednich.

maszyn, Transport, Logistyka, Inzynieria $rodowiska, Logistyka, Biotechnologia, Farmacja, Chemia.
' Kierunki: Analiza danych, Matematyka, Informatyka, Informatyka i ekonometria, Edukacja techniczno-informatyczna, Elektrotechnika, Automatyka i robotyka, Elektronika i telekomunikacja, Mechatronika.
> GUS, rok akademicki 2018,/2019.
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Nauka jezykéw obcych w todzi

Studenci pobierajqcy nauke jezyka obcego w ramach obowigzkowego lektoratu
w uczelniach potozonych w todzi wedlug poszczegélnych jezykéw'

Jezyk niemiecki - 1269

tny ] 1024
Jezyk hiszpanski l 656
Jezyk rosyjski I394
Jezyk francuski

Jezyk wloski

2 500 5000 7500 10000

Studenci z zagranicy

Liczba studentéw zagranicznych natédzkich
uczelniach wynosi 6 200. Na uczelniach
postuguiq sie jezykiem angielskim i jezykiem
polskim. Dla wiekszosci studentéw sq to
jezyki obce.

Najwiekszq liczbe studentéw  zagrani-
cznych odnotowano w grupie kierunkéw:
zarzqdzanie i administracja (1 180) oraz
medycznych (1 160 oséb).

' Urzqd Miasta todzi, 15.10.2019
"7 Dane GUS. Stan na 31 XII 2018 r.
'® Dane GUS. Stan na 31 XI1 2018 r.

12500 15000 17500 20000 22500 25000 27500
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Nalezy réwniez podkreslié, ze niemal
30 000 studentéw pobiera nauke w ramach

obowigzkowego lektoratu _na tédzkich
uvczelniach.

tédzkie  uczelnie  oferujq  réwniez
mozliwo$¢ edukacji na wielu kierunkach
prowadzonych w jezykach obcych. Takq
oferte majq: Uniwersytet tédzki, Politech-
nika tédzka, Uniwersytet Medyczny oraz
Spofeczna Akademia Nauk we wspdtpracy
z Clark University. tgcznie w todzi w roku
akademickim 2018/2019 prowadzonych
byto ponad 30 kierunkéw w jezykach
obcych, zaréwno | stopnia, jak i Il stopnia
ksztatcenia. Przyktadowe obszary w jakich
mogq ksztafcié sie studenci w jezykach
obcych to: nauki humanistyczne, nauki
spoteczne, nauki Sciste, nauki przyrodnicze,
nauki medyczne oraz techniczne.

Studenci z zagranicy

Studenci cudzoziemcy studiujgcy w todzi na wybranych uczelniach™

Uniwersytet tédzki
235

T a2

Uniwersytet Medyczny Iy 922

w todzi 26

Politechnika tédzka I 431

57

Akademia Humanistyczno- _ 361

Ekonomiczna w todzi 3

Wyzsza Szkota Informatyki [T 137
i Umiejetnosci w todzi

Spoteczna Akademia [N 128
Nauvk w todzi

0 200 400

600 800 1000 1200 1400

I Studenci odbywaijqcy peten cykl ksztatcenia Studenci nieodbywajqcy petnego cyklu ksztatcenia

Okiem biznesu

Grzeqgorz
Trzcinski
TECHNOLOGY BUSINESS DEVELOPMENT

MANAGER tODZ SITE
ATOS POLAND GLOBAL SERVICES

EDUKACJA

tédz jako miasto dysponujgce
szerokg bazg akademickqg jest
w stanie dostarczyé potencjal-
nym inwestorom szeroki wybér
dobrze wyksztatconych kadr
wszelakich specjalnosci.
Zdynamizowane  s$rodowisko
biznesowe wraz z szeregiem
inwestycji o charakterze rewita-
lizacyjno-urbanistycznym wpty-
wa pozytywnie na postrzega-
nie miasta przez globalnych
inwestoréw jako na potencjalne
miejsce do lokowania inwestycji
w obszarze high-tech.

Potozenie miasta w samym centrum kraju na
skrzyzowaniu gtéwnych szlakéw komunika-
cyinych (w tym gtéwnych autostrad,
przyszfego Centralnego Portu Komunikacy-
inego oraz trasy kolei Y wysokich predkosci)
predysponuje t6dz do roli centrum komuni-
kacyjnego nie tylko Polski, ale takze catej
Europy Srodkowo-Wschodniej.  Stwarza
to szanse stania sie jednym z centralnych
punktéw na trasie najwiekszej inwestycii XXI
wieku wspieranej przez

Chinskg Republike Ludowq, a mianowicie
nowego Jedwabnego Szlaku - Belt and
Road Initiative, komunikujgcego ze sobgq
rynki Azji i Europy Zachodhnie;.

Gtéwnymi  czynnikami przemawiajgcymi
za inwestycjami w todzi sq: baza naukowo-
akademicka, potozenie miasta w samym
centrum Polski, szeroki dostep atrakcyj-
nych nieruchomosci o charakterze ustugo-
wo-biznesowym, charakter miasta jako
$rodowiska wspierajgcego rozwdj kreatyw-
nych branz przemystu oraz historia i duch
miasta przepetnionego kulturq przedsigbior-
czosci i modernizacji.

23
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3.03

Wspoétpraca uczelni
z biznesem

Kooperacja uczelni z przedsigbiorcami staje
sig podstawq rozwoju gospodarki. Dzieki
takiej wspdtpracy firmy otrzymujq dostep do
specjalistéw, a uczelnie mogq doskonali¢
swoje programy ksztatcenia. Dodatkowe
$rodki pozwalajg na prowadzenie badan
wspélnie z praktykami czy na komercja-
lizacje  wynikéw  prac  badawczych.
W todzi wspélpraca szkét wyzszych
z firmami staje sie coraz bardziej
powszechna.

Uniwersytet tédzki nawigzuje diugotermi-
nowq wspdlprace strategiczng z wybranymi

krajowymi i miedzynarodowymi partnerami.
Porozumienia o wspdtpracy z firmami,

instytucjami sektora publicznego i innymi
organizacjami zawierane sg zazwyczaj
na trzy lata z mozliwoécig przediuzenia.
Budowa i utrzymanie silnych relacji
z ofoczeniem jest zasadniczq czesciq
strategii Uniwersytetu tédzkiego. Obecnie
Uniwersytet tédzki  prowadzi  aktywng
wspdtprace z takimi firmami jok: B/S/H
Ceri, Fujitsu, Infosys, KGHM, mBank, Helion
Philips, PWC, Santander. Liczba wszystkich
firm i instytucji wspétpracujgeych w Uniwer-
sytetem tédzkim w  zakresie dydaktyki,
badai oraz wsparcia proceséw rekrutaciji
pracownikéw przekracza 1000 podmiotéw.

Firmy zainteresowane wspdtpracq w kon-
kretnej dziedzinie mogq nawiqzaé relacje
z Radami Biznesu dziatajgcymi  przy
wszystkich  wydziatach Uniwersytetu
tédzkiego. Celem istnienia Rad jest

tworzenie  nowoczesnych  programéw

edukacyjnych uwzgledniajgcych dopaso-
wanie kierunkéw ksztatcenia do oczekiwan
pracodawcéw zaréwno krajowych, jak
i zagranicznych. Rady Biznesu umozliwiajq
takze inicjowanie wspélnych innowacyjnych
projektéw badawczych oraz tworzenie
start-upéw, spétek spin-out oraz spin-off
w obszarze prowadzonych badan.

Doktoraty wdrozeniowe realizowane na
Uniwersytecie tédzkim poprzez udziat
wyspecjalizowanych naukowcéw generujq
nie tylko wiedze, ale tez patenty. Dualny
charakter studiéw  wymaga  wsparcia
promotora naukowego. Drugim waznym
elementem jest zaangazowanie partnera
projektu, ktérym moze by¢ firma lub inny
podmiot dziatajgcy w érodowisku spote-
czno-gospodarczym. Warunkiem koniecz-
nym jest utrzymanie petnego zatrudnienia
doktorantéw podczas trwania studidw.

Uczelnia  prowadzi liczne  dziatania
zwigzane z rozwojem  zawodowym
studentdw i nabywaniem praktycznych
umiejetnosci, w ktére bardzo mocno zaan-
gazowane sq przedsigbiorstwa. Nalezq
do nich: targi pracy, szkolenia w ramach
Akademii Kompetenciji, zajecia ksztattujgce
rozwéj postaw przedsigbiorczych, organi-
zacja i posrednictwo w zakresie stazy

i praktyk.

Réwniez poszczegdlne wydzialy Politech-
niki tédzkiej wspdtpracujq w  zakresie
dostosowywania  programéw  studiéw,
doposazenia pracowni, stazy dla studentéw
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czy realizacji projektéw zleconych m.in.
z nastepujgcymi partnerami biznesowymi:
Airbus Helicopters, PGE Gérnictwo i Ener-
getyka Konwencjonalna, ANWIL, _Filter
Servis, +H20O, SKANSKA SA, Infosys
Poland, BSH Sprzet Gospodarstwa Domo-
wego, Henkel Polska, Mars Polska.

Ponadto Politechnika tédzka oraz Uniwer-
sytet Medyczny w todzi organizujq jedne
z najwiekszych w Polsce targéw pracy —
Akademickie Targi Pracy.

Przyktadem dziatania Uniwersytetu Medy-
cznego we wspdtpracy z pracodawcami jest
uruchomienie unikalnego kierunku studiéw:
Koordynowana Opieka Senioralna.

Ponadto realizuje we wspétpracy z praco-
dawcami projekty: Studia z POWERem oraz
Studiujesz Pracujesz. Uniwersytet Medyczny
wspdipracuje m.in. z nastepujgcymi firmami:
AllMed, Almed+, Centralny Szpital Klini-
czny Uniwersytetu Medycznego, TriMedic,
Dobry Dietetyk, Healthy Lifestyle, FALCK,
Impuls, MediCenter, Medihad, OLMED,
Piotrkowie Trybunalskim, Sanvita, Szpital
Powiatowy w Radomsku, Szpital Specja-
listyczny Brzeziny, Zduriskowolski Szpital

Powiatowy, Szpital Zakonu Bonifratréw,
Uzdrowiska  Klodzkie, RTS  Widzew,

Adamed, Aflofarm, Pelion.

Okiem biznesu

Justyna
Piasecka

HR BUSINESS PARTNER, EXTRUDED
SOLUTIONS, HYDRO EXTRUSION POLAND
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Bardzo wartosciowa jest dla nas
wspétpraca z Politechnikg tédzkg,
w ramach ktérej m.in. prowadzimy
programy stazowe lub organizujemy dni
otwarte dla studentéw. Poziom kompe-
tencji uczniéw Politechniki oceniamy
wysoko - sq to osoby zmotywowane,
nastawione na realizacje celéw i goto-
we do zajmowania samodzielnych
stanowisk po odbyciu stazu. Absolwenci
tej uczelni znajdujg w Hydro Extrusion
Poland zatrudnienie na stanowiskach
inzynieryjnych, np. technologéw pro-
cesu, specjalistéw robotyzacji czy auto-
matykéw.

W  obszarze stanowisk bezposrednio
produkcyjnych w todzi, jak wszedzie
w Polsce, obserwuije sie rynek kandydata.
Caly czas pracujemy nad rozwigza-
niami, ktére stanowiq o atrakcyjnosci
oferty dla kandydatéw. W tej sytuacii
otworzyli$my sie réwniez na pracownikéw
z zagranicy — na state wspdtpracujemy
juz z kilkudziesigcioma osobami pocho-
dzqcymi ze Wschodu, ktérzy $wietnie sie
aklimatyzujq i sq duzq wartosciq dla firmy.

Widzimy réwniez potrzebe zwigkszenia
edukacji w  obszarze lakiernictwa
i wigkszego dostepu do pracownikéw na
kazdym szczeblu zawodowym w ramach
tej dziedziny. Na ten moment zdecydowa-
lismy sie na rekrutacje o charakterze reloka-
cyjnym ekspertéw z tego obszaru.

Warte odnotowania jest to, ze specjalisci
i menedzerowie byli otwarci na relokacje
do todzi i m.in. dzigki temu te projekty
realizujemy z sukcesem. W dalszym
ciggu zapraszamy do wspdfpracy osoby
z doswiadczeniem w procesie lakierowania
przemystowego.

Podsumowuijqgc, 16dzki rynek pracy jest
regionem z duzym potencjatem. Oczywiscie
widze obszary, ktére warto rozwijaé,
np. infrastruktura i komunikacja miejska.
Jednak partnerskie podejscie wladz miasta,
przedsiebiorcéw i uczelni pozwala patrzeé
w przyszto$é z optymizmem.
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4.01
Giéwne obszary
biznesowe

Rozwdj miasta zostat oparty o Regio-
nalng Strategie Rozwoju, ktérej jednym
z zatozen jest wspieranie innowacyj-
noéci oraz kreowanie wspdipracy
i partnerstwa miedzy wiladzami regio-
nalnymi a inwestorami.

Kluczowe branze dla regionu {édz-
kiego to przede wszystkim te zwigza-
ne z nowoczesnym przemysfem wiékien-
niczym i modowym, a takze zaawanso-
wanymi materiatami budowlanymi czy
informatykq i telekomunikacja.
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Gléwne obszary biznesowe wojewédztwa tédzkiego

Kluczowe branze

w wojewédztwie tédzkim

©
®
=]

Produkcja artykutéw
gospodarstwa
domowego

$SC, BPO / ITO, R&D

(Shared Business Centers, Business

Process Outsourcing Centres/Informa-

tion Technology Outsourcing Centers,
Research & Development Centres)

Logistyka

Przemyst
meblowy

Przemyst
elektiromaszynowy
i maszynowy

Przemysty
kreatywne

Ustugi

$rodowiskowe

Produkcja materiatéw
budowlanych, w tym
ceramika, chemia budowlana,
stolarka budowlana

Branze z najwiekszym potencjatem rozwoju

w wojewdédztwie t6dzkim

D@O@O®HE

Nowoczesny przemyst
wiékienniczy i modowy
(w tym wzornictwo)

Zaawansowane
materiaty budowlane

Medycyna, farmacja,
kosmetyki

Energetyka,
w tym odnawialne
zrédfa energii

Innowacyijne
rolnictwo i przetwérstwo
rolno-spozywcze

Informatyka
i telekomunikacja

4.02

BPO/SSC

Sektor BPO/SSC  rokrocznie notuje
otwarcia nowych centréw zlokalizowanych
w todzi. W ostatnich latach szczegélnie
wyrézniajq sie centra ustug finansowych
oraz globalne centra kompetencyine, ktére
cechuje wieksza zlozono$é merytoryczna
stanowisk oraz wieksze znaczenie strate-
giczne. Poza nowymi inwestycjami wiele
z istniejgcych centréw decyduje sig na rein-
westycje poszerzajqce zatrudnienie nawet
o kilkaset oséb w skali roku.

Ponizej przedstawiono nowe inwestycje
w  todzi (wykaz centréw otwartych
w 2015 roku oraz opisy centréw otwartych

w latach 2016-2019).

Centra BPO/SSC otwarte w todzi
w 2015 roku:
*  McCormick Shared Services EMEA
Sp. zo.0.
e Barry Callebaut SSC Europe Sp. z o0.0.
e UPS Global Business Services Polska
Sp. zo.0.
*  Flint Group Polska Sp. z o0.0.
* Dragon Services Sp. z 0.0.
e Solar Polska Sp. z o.0.
* Adaptive Group Sp. z 0.0.
e Change of Scandinavia SSC

BIZNES W tODZI

Centra BPO/SSC otwarte w latach

2016-2019:

e Signify

e Philips

e Panasonic Electric Works

e BFF Banking Group

e PKP Energetyka Centrum Ustug
Wspdlnych

¢ Whirlpool EMEA

Ponizej przedstawiono wybrane inwesty-

cje z sektora BPO/SSC:

Whirlpool EMEA"
Whirpool to amerykariskie przedsigbior-

stwo zajmujqce si¢ produkcjq i sprzedazq
sprzetu AGD. Firma otworzyla centrum
ustug wspélnych w todzi w 2017 roku.

Zakres dziatalnosci SSC w todzi:

Do todzi przeniesiono operacje finansowe

dotychczas prowadzone w Delhi, Dublinie
i Fabriano. Centrum ustug wspdlnych
bedzie obstugiwa¢ kraje Europy, Bliskiego
Wschodu i Afryki. Procesy biznesowe bedg
obstugiwane w blisko 20 jezykach.

PKP Energetyka Centrum
Ustug Wspélnych?®
PKP Energetyka SA s3wiadczy uslugi

elektroenergetyczne. W 2016 roku firma
otworzyta w todzi centrum ustug wspélnych.

Zakres dziatalnosci SSC w todzi:
Centrum obsfuguje operacje finansowo-

ksiggowe.

Signify

(poprzednio Philips Lighting)

Philips Lighting to $wiatowy lider branzy
oéwietleniowej (w 2018 roku na podstawie

zmiany statutu spétki firma zmienita nazwe
na Signify). Firma w 2016 roku otworzyla
w todzi SSC.

Zakres dziatalnosci SSC w todzi:
W  Centrum Ustug Finansowych Signify

(dawniej Philips Lighting) sq centralizowane
wszystkie operacje finansowo-ksiegowe
(w tym w zakresie analiz finansowych —
FP&A), procesy majq byé obstugiwane
w réznych jezykach.

12 Zrédta informacii: http:/ /wyborcza.pl/7,155287,22470885,whirlpool-otworzyl-w-lodzi-centrum-uslug-wspolnych-w-branzy.html; https:/ /www.radiolodz.pl/posts /39037 -praca-i-rozwoj-powstaja-dwa-
nowe-lodzkie-centra-finansowe-i-uslug-wspolnych; https://lodz.onet.pl/beda-nowe-miejsca-pracy-dwie-firmy-dzis-otworzyly-w-lodzi-centra-finansowe-i-uslug /y 7b395f

2 7r6dta informacii: https:/,/uml.lodz.pl/aktualnosci/artykul/ 120-nowych-miejsc-pracy-philips-lighting-otworzyl-centrum-uslug-finansowych-w-lodzi-id 19225 /2018 /3 /27 /; https:/ /www.propertynews.
pl/biura/philips-lighting-uruchomil-biuro-w-lodzi,62738.html; https:/ /www.signify.com/pl-pl/our-company/news/press-release-archive /2018 /20180327 -philips-lighting-oficjalnie -otworzyl-centrum-

uslug-finansowych-w-symetris-business-park-w-lodzi
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BFF Banking Group?

BFF_Banking Group to notowany na

gieldzie dostawca ustug finansowych dla
sektora opieki zdrowotnej i administracji
publicznej. Firma otworzyta w 2016 roku
w todzi centrum outsourcingowe.

Zakres dziatalnosci BPO w todzi:

Centrum outsourcingowe bedzie obstugiwaé

procesy finansowe dla krajéw europeiskich.

Panasonic Electric Works?2
Panasonic Electric Works zajmuje sie

produkcjq oraz dystrybucjg komponentéw
elektronicznych. W todzi w 2018 roku firma
otworzyla siedzibe, ktérej cze$¢ dziatalnosci
dotyczy centralizacji ustug biznesowych.

Zakres dziatalnosci SSC w todzi:

Centrum ustlug  biznesowych Panasonic
Electric Works bedzie realizowato wsparcie
techniczne dla klientéw europejskich.

Philips Globalne Centrum
Kompetencyjne?
Philips to holenderski producent elektroniki

uzytkowej, w obrebie koncernu funkcjonujq
spotki: Philips Consumer Lifestyle, Philips
Lighting (obecnie Signify), Philips Health-

care.

W 2016 roku w todzi zostalo otwarte
Globalne Centrum Kompetencyjne obstugu-
jace procesy Philips Healthcare.

Zakres dziatalnosci SSC w todzi:

Globalne Centrum Kompetencyjne Philipsa
oferuje wsparcie proceséw finansowych,
zarzqdzania procesem zakupowym i za-
opatrzeniowym  sprzetu  medycznego
oraz rozwigzar usprawniajgcych funkcjo-
nowanie podmiotéw sektora  ochrony
zdrowia. W centrum sq obstugiwane
zaméwienia sprzetu medycznego z krajéw
w Europie, na Bliskim Wschodzie oraz
w Afryce.

Jednym z kluczowych zadanh jest koordy-
nacja procesu od zaméwienia urzqdzenia
do jego instalacji i zapewnienia jakoscio-
wego przygotowania sprzetu. W SSC
Philipsa pracujq specjalisci z zakresu
logistyki, ksiegowosci, finanséw, obstugi
zaméwien, proceséw zakupowych, HR oraz
kierownicy zespotéw i projektéw.

LISTOPAD
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2 Zrédta informacii: https://www.pb.pl/wloska-grupa-bff-stawia-na-lodz-932655; https:/ /dzienniklodzki.pl /bff-banking-group-rozwija-w-lodzi-centrum-outsourcingowe -i-szuka-pracownikow,/

ar/13272388; https://mlodziwlodzi.pl/tag/bff-banking-group/; https:/ /www.radiolodz.pl/posts/45174-miedzynarodowy-lider-bankowosci-bff-banking-group-wiaze -przyszlosc-z-lodzia;
-centrum-kompetencyjne-philips-; https://mlodziwlodzi.pl/pracodawcy/philips/; https://evertiq.pl/news/21095; https:/ /lodz.wyborcza.pl/lodz/7,35136,24801718,praca-w-lodzi-wielkie-zatrudnianie -

w-philipsie-firma-przenosi.html

2 7rédto informacii: https://uml.lodz.pl/aktualnosci/artykul /biuro-panasonic-electric-works-polska-przenosi-sie-z-warszawy-do-lodzi-id 18492 /2018 /2 /21 /

2 7rédta informacii: http:/,/www.rynekzdrowia.pl/Aparatura-i-wyposazenie/Lodz-otwarto-Globalne-Centrum-Kompetencyine-Philips,181274,5.html; https:/ /www.philips.pl/a-w/about/news/archive/

standard/news/press/2018 /20180213-otwarcie-globalnego-centrum-kompetencyjnego-philips-oraz-centrum-referencyjnego-w-iczmp-w-lodzi.html; https://innpoland.pl/ 141335, philips-otworzyl-w-lod-

zi-globalne-centrum-kompetencyjne-trzeci-na-swiecie; http://centrumprasowe.pap.pl/cp/pl/news/info/114493,38,lodz-i-innowacyjne-technologie-otwarto-globalne -centrum-kompetencyjne -philips-;
https://mlodziwlodzi.pl/pracodawcy/philips/; https://evertiq.pl/news/21095; https:/ /lodz.wyborcza.pl/lodz/7,35136,24801718,praca-w-lodzi-wielkie-zatrudnianie -w-philipsie-firma-przenosi.html

4.03
t6dz od kilku lat staje sie coraz bardziej

widocznym punktem na mapie w za-
kresie rozwoju ustug ICT.

W latach 2015-2018 wiele firm infor-
matycznych wybierato tédz pod kgtem
rozwoju swojego centrum R&D, ze wzgledu
na obecno$¢ wysoko wykwalifikowanej
kadry oraz obecnosé uczelni technicznych.
Do firm tych nalezg m.in. TomTom, Harman,
Ericsson, Fujitsu, ZF Group. Pozostate nowe
inwestycje cechuje dziatalno$¢ o charak-
terze wsparcia i rozwoju aplikacji bizne-
sowych gtéwnie dla klientéw miedzynaro-
dowych. Stosunkowo niewiele jest nowych
firm informatycznych prowadzqcych ustugi
w zakresie utrzymania i rozwoju infrastruk-
tury IT, Service Desk i Help Desk, m.in. Atos,
Fujitsu, Infosys.

Bardzo dobre prognostyki zatrudnier
zadeklarowaly firmy o juz ugruntowanei
pozycji na rynku 1édzkim. Planujq one
reinwestycije i znaczne powiegkszenie
zespotéw IT. Wéréd nich znajdziemy Fuijitsu
(okoto 500 nowych miejsc pracy), ZF
(200), TomTom (150), GFT (ok. 200 miejsc),
od 50 do 100 nowych wakatéw zostato
zaplanowanych takze w firmach: Accenture,
GFT, Atos, Cybercom, Sii, Ericsson, Transi-
tion Technologies, Harman.

BIZNES W tODZI

Ponizej znajduje sie kilka wybranych
inwestoréw z branzy ICT:

GFT Poland

Charakter dziatalnosci w todzi:

software house, customer care

Kraj pochodzenia: Niemcy.

GFT powstato w Niemczech jako mata firma
dziafajgca w branzy finansowej. Od 2001
roku stala sie pionierem ustug nearshorin-
gowych z globalnym zespofem liczgcym
okofo 5000 pracownikéw w 13 krajach.
GFT Poland tworzq trzy biura zlokalizowane
w todzi, Poznaniv i Warszawie. Firma
zajmuje sie wytarzaniem systeméw i aplikaciji
dla bankéw inwestycyjnych gtéwnie w Javie
i JavaScript.

Najczesciej uzywane technologie:

Java, JavaScript, C#.

Harman Connected Services
Poland
Charakter dziatalnosci w todzi:

R&D, software house, customer care
Kraj pochodzenia: Korea

Firma nalezy w 100% do Samsung Ele-
ctronics Co. Lltd. Firma dziata na rynku
samochodowym i bierze udzial w rozwoju
zaawansowanych rozwiqzar dla branzy
motoryzacyjnej, takich jok  platforma
dzwiekowa dla samochoddw nagrodzona

w konkursie , TU-Automotive Awards 2017”,
kompleksowa chmura HARMAN lIgnite,
system zarzqdzania oprogramowaniem
HARMAN OTA, systemy nawigacji czy tez
najnowoczesniejszy system samochodowej
inforozrywki stworzony dla nowego modelu
A Klasy Mercedesa. Firma opatentowata
ponad 7 000 pomystéw i zostata wyréznio-
na mniej wigcej 60 nagrodami za projekty
systeméw audio.

Najczesciej uzywane technologie:
Java, C, C++.

Fujitsu Technology Solutions
Global Delivery Center
Charakter dziatalnosci w todzi:

R&D, software house, BPO, customer care.

Kraj pochodzenia: Japonia.

Global Delivery Center w todzi nalezy
w 100% do japoriskiego Fujitsu i prowadzi
dziatalno$¢ w  szeroko pojetym ICT
dotyczqcym  tworzenia  kompleksowych
rozwiqzan informatycznych w celu utatwie-
nia zycia ludziom. Centrum R&D w todzi
bierze udzial w tworzeniv rozwigzan
z zakresu 10T, Al, bezpieczenstwa,
zabezpieczen  rozwigzan  chmurowych,
zarzqdzania domenami i infrastrukturg infor-
matyczng.

Najczesciej uzywane technologie:
C/C++, Python, Java.
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Ericsson
Charakter dziatalnosci:

dziatalno$¢ R&D, software house realizu-
iacy ustugi w zakresie rozwoju aplikacji dla
innych klientéw.

Kraj pochodzenia: Szwecja.

Ericsson obecnie jest liderem na polskim
rynku, jedli chodzi o przygotowania do
wdrozen technologii 5G. Wspétpracuje
z uczelniami i operatorami oraz aktywizuje
lokalne start-upy w upowszechnianiu 5G.
Ericsson w Polsce ma znaczqcy wkiad
w rozwdj $wiatowych rozwiqzan teleinfor-
matycznych. Pracownicy w Krakowie i todzi
pracujq nad oprogramowaniem w obszarze
dostepu radiowego. Polska zostata drugim
pod wzgledem wielkoéci oérodkiem badar
i rozwoju Ericsson na $wiecie. Obecnie
w gléwnych lokalizacjach w kraju firma
Ericsson Polska zatrudnia 2300 pracowni-
kéw.

Najczesciej uzywane technologie:
C++, Java, Python.

ZF Group

Charakter dziatalnosci:
dziatalno$é R&D.
Kraj pochodzenia: Niemcy.

ZF Friedrichshafen AG jest globalnym
koncernem technologicznym, ktéry
dostarcza rozwigzania dla samochodéw
osobowych,  komercyjnych  oraz  dla
przemystu, wspierajgc w ten sposéb rozwdj
mobilnosci nowej generacji. tédzkie
Centrum Inzynieryjne (Engineering Center)
jest rozszerzeniem Centrum Inzynieryjnego

w Czestochowie.

Jednostka prowadzi dziatalno$é badaw-
czo-rozwojowq w obszarze projektowania
i testowania aktywnych systeméw bezpie-
czedstwa.  Zadaniem  projektowanych
rozwigzan jest zapobieganie wystgpieniu
niebezpiecznych zdarzeri drogowych oraz
wspieranie kierowcy w podejmowaniu
decyzji na drodze. Inzynierowie Centrum
rozwijajq systemy wizyjne i radarowe
dedykowane pojazdom osobowym i spe-
cjalistycznym, wspétpracujq z wiodgcymi
producentami samochodéw na $wiecie.

Accenture Advanced Technology
Center Poland
Charakter dziatalnosci: software house,

konsulting IT.
Kraj pochodzenia: Irlandia.

Accenture w todzi dostarcza ustugi infor-
matyczne w modelu end-to-end. Rodzqj
$wiadczonych ustug zaczyna sie od pojedy-
nczych rozwiqzan dla wyspecjalizowanych
funkcji biznesowych po kompleksowe ustugi
z zakresu doradztwa technologicznego
i integracji systemowej. Przy wykorzystaniu
przetomowych technologii tworzy i realizuje
zlozone projekty, ktére zmieniajq biznesy
ich klientéw.

Digital Teammates
Charakter dziatalnosci:

software house, konsulting IT.
Kraj pochodzenia: Polska.

Digital Teammates to szybko rozwijajgca

sie firma zajmujgca sie wylqgcznie techno-
logiami RPA (Robotic Process Automation).
Firma tqczy najwyzszej klasy narzedzia
klasy RPA ze zwinnymi procesami cigglej

LISTOPAD 2019

integracji i wdrazania (continuous inte-
gration and delivery), aby dostarczy¢
namacalne rezultaty w  krétkim  czasie
(mierzonym bardziej w tygodniach niz
w miesigcach), dzieki gtebokiej wiedzy
na temat inzynierii oprogramowania i opty-
malizacji proceséw biznesowych.

4.04

BIZNES W tODZI

Produkcja przemystowa

Produkcja przemystowa to jedna z naj-
silniej rozwijajgcych sie gatezi biznesu.
Ponizej zaprezentowano nowe inwestycje
z ostatnich 3 lat.

Goldbeck Elementy Polska

Branza: produkcja konstrukeji stalowych

dla branzy budowlane;.

Kraj pochodzenia kapitatu: Niemcy.

Jest to organizacja rodzinna prowadzona
w tej chwili juz przez drugie pokolenie.
Projektuje, buduje i $wiadczy ustugi
w  zakresie konstrukcji réznych typéw
budynkéw (hale przemystowe, budynki
biurowe, parkingi wielopoziomowe, hale
logistyczne, centra handlowe, chiodnie).
Komponenty, ~ z  ktérych  powstajg
konstrukcje, firma produkuje samodzielnie.
Posiada tqcznie 9 zaktadéw w catej Europie
i 2 centra systemowe. Ze wzgledu na szeroki
zakres swojej dzialalnosci w jej struk-
turach znajdq zatrudnienie zaréwno osoby
o profilu i doéwiadczeniu budowlanym
(np. kierownik budowy, inzynier budowy,
pracownik okotobudowlany), jak réwniez
produkcyjnym  (pracownik  produkcyiny,
mistrz zmiany, kierownik produkcji). Nowy
zakfad produkcyijny oficjalnie zostal otwarty
11 pazdziernika 2018 roku w miejscowosci
Luémierz pod Zgierzem.

Intap Sp. z o.o.
Branza: Produkcja foteli samochodowych.

Kraj pochodzenia kapitatu: Polska.

Organizacja z polskim kapitatem, producent
wysokiej jakoéci foteli samochodowych
dedykowanych autobusom, mikrobusom
i pojazdom specjalnym (pogotowie, policja,
straz pozarna). Firma dziala na rynku
polskim od 1980 roku, ale jest to pierwsza
tego typu inwestycia w regionie tédzkim
we wspdlpracy z tédzkq Strefq Ekonomi-
cznq, ktéra polega na budowie kompletnie
nowego zaktadu produkcyjnego — do 2021
roku przedsigbiorca planuje  zatrudnié
180 o0sdb i utrzymaé te wartosé do 2026.
Aktywne dziafania rekrutacyjne organi-
zacji skupiajqg sie na wykwalifikowanych
pracownikach  produkcyjnych  (profile
zawodowe: tokarz-frezer, operator maszyn,
spawacz, szewc/szwaczka).

KOKI Europe Sp. z o.0.
Branza: Produkcja artykutéw lutowniczych.

Kraj pochodzenia kapitatu: Japonia.

Jeden ze $wiatowych lideréw w zakresie
dostarczania materiatéw do lutowania,
ze szczegdlnym naciskiem na badania
i rozwéj w obszarze inzynierii, aby méc
dostarczaé¢ rozwigzania nowej generacji,
ti. bezhalogenowe, wchianiajgce ciecze
stopy lutownicze o niskiej temperaturze
topnienia. Firma rozpoczeta produkcje oraz
dziafania dystrybucyjne w regionie f6dzkim
w 2019 roku. Organizacja wcigz aktywnie
rozbudowuje swoje struktury, zwiekszajqc
poziom zatrudnienia. W ramach budowania
przedsiebiorstwa od  podstaw  firma
poszukuje na tédzkim rynku pracy réznego
rodzaju specjalistéw i manageréw.

LS Bedding Polska Sp. z o.o.

Branza: Produkcja artykutéw poscielowych

(nowoczesna technologia).
Kraj pochodzenia kapitatu: Belgia.

Belgijska organizacja projektujgca i produ-
kujgca nowoczesne oraz zaawansowane
technologicznie systemy spania. W jej
portfolio znajdujq sie precyzyjnie zapro-
jektowane komponenty tézka, fj. skrzynie
poscielowe, stelaze, materace, obicia,
artykuly poscielowe, szafki nocne. Produkty
sq dostosowywane do potrzeb klienta
zgodnie z obecnym frendem rynkowym
i wpisane w misje, ktérq jest przekonane, iz
jakosciowy sen wptywa na komfort zycia
cztowieka. Zaawansowana technologia
pozwala na zastosowanie w produkcie
rozwiqzan dostosowanych do indywidual-
nego ultozenia ciata danej osoby w czasie
snu. Organizacja otwarta jest na kreaty-
wnych pracownikéw, ktérzy majq do$wiad-
czenie w obszarze nowych technologii
w inzynierii i projektowaniu.

Miele Technika Sp. z o.0.
Branza: Produkcja sprzetu AGD.

Kraj pochodzenia kapitatu: Niemcy.

Jest to organizacja rodzinna, ktérq obecnie
kieruje juz czwarte pokolenie.

Zajmuje sie produkecjg urzqdzed gospo-
darstwa domowego z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii w segmencie
premium (pralki, chtodziarki, ekspresy do
kawy, zmywarki, piekarniki).

33



RAPORT ANTAL

W 2017 roku podijeta decyzje o budowie
nowej inwestycji w Ksawerowie tédzkim,
w  ktérej bedzie produkowata pralke
z wykorzystaniem technologii, z kiérej
nie korzystata dotychczas w zadnej innej
lokalizacji. Zdecydowana wiekszo$éé sprzetu
zostanie przeznaczona na eksport, ale
kadra zarzqdzajgca Miele nie ukrywa,
iz widzi znaczqcy potencjat w Polsce.
Wedtug deklaracji petne uruchomienie
produkeji nastgpi do 2020 roku, wtedy
tez przedsigbiorstwo bedzie podejmowad
kolejne kroki pod kgtem rozwoju w regionie
tédzkim. Obecnie firma skupia sie na
budowie podstawowych struktur zasobdéw
ludzkich, aby méc w petni odpowiedzie¢ na
wyzwania produkeyjne.

Yamada Wentworth
Development Sp. z o.0.
Branza: produkcja opakowar i
przetwérstwo tworzyw sztucznych.

Kraj pochodzenie kapitatu:
Japonia (74%) i Kanada (26%).

Jeden z gtéwnych graczy na rynku miedzy-
narodowym pod kgtem tworzenia oprzy-
rzqdowania do  produkcji  opakowar
i przetwérstwa tworzyw sztucznych. Spec-
jalizuje sie w projektowaniu i produkcji form
rozdmuchowych,  wiryskowo-rozdmucho-
wych IBM, form wiryskowych jedno- i wielo-
komponentowych.

Wykonuije réwniez narzedzia specjalne typu
wykrojniki i Hoczniki i prowadzi obrébke
mechaniczng réznego rodzaju detali miedzy
innymi dla przemystu lotniczego.

Nowo powstaly zaktad  produkecyjny
specjalizuje sie w produkcji maszynek
do golenia, artykutéw gospodarstwa
domowego oraz artykutéw toaletowych
z tworzyw sztucznych.

Firma rozpoczeta dziatalno$é¢ w sierpniu
2018 roku.

Nippon Seiki Poland Sp. z o.0.

Branza: produkcja wyéwietlaczy HUD.
Kraj pochodzenia kapitatu: Japonia.

Grupa Nippon Seiki jest poddostawcq dla
motoryzacyjnych marek premium, 1j. Porsche,
BMW, Daimler, Audi, Jaguar Land Rover
oraz producentem wyswietlaczy i urzqdzen
pomiarowych dla maszyn budowlanych,
wyswietlaczy LCD/OLED oraz czujnikéw
i elementéw elektronicznych do pilotéw
czy paneli sterujgcych wykorzystywanych
w przemysle i do uzytku domowego. Grupa
jest obecna w 12 krajach, zatrudnia fgcznie
ok. 15 000 oséb.

W regionie té6dzkim powstanie nowy zaktad
produkcyjny, w ktérym powstang nowo-
czesne wyswietlacze typu HUD (wyswie-
tlacze przezierne, ktére prezentujq infor-
macje przed oczami kierowcy) oraz
Instrument Cluster wykorzystywane w samo-
chodach i motocyklach. Petna produkcja ma
zostaé uruchomiona do 2023 roku.

Od maja 2016 roku firma prowadzi biuro
projektowe w Gdarisku, w ktérym zatrudnia
inzynieréw odpowiedzialnych za specy-
fikowanie, projektowanie, tworzenie i testo-
wanie oprogramowania systeméw infor-
macji poktadowe;.

Zatrudnieni specjalisci i przyszli pracownicy
zakfadu produkcyjnego bedg mieli okazje
pracowaé z centrami motoryzacyjnym
na calym $wiecie, réwniez bezposérednio
z producentami.

Stalatube Sp. z o.0.

Branza: producent wysoko rozwinietych

komponentéw ze stali nierdzewne;.

Kraj pochodzenia kapitatu: Finlandia.
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Stalatube jest znang miedzynarodowq
markq zajmujgcqg sie produkcjq wysoko
rozwinigtych zamknietych profili oraz innych
elementéw ze stali nierdzewnej — ma naj-
wiekszy asortyment produktéw kwadra-
towych i prostokgtnych na $wiecie.

Przez 45 lat firma budowala swojq miedzy-
narodowq potege rynkowq, pojawiajqc sie
w takich krajach jak Stany Zjednoczone,
Holandia i Indie. Inwestycja w todzi,
jednoczeénie z prowadzong zmiang w sie-
dzibie gtéwnej w Finlandii, ma wptyngé na
konkurencyjno$é przedsiebiorstwa poprzez
poprawienie wydolnosci, znaczqce skréce-
nie czasu dostawy oraz blizszy kontakt
szczegdlnie z rynkami europejskimi.

Niebawem w regionie tédzkim ma
wdrozy¢ inwestycie miedzynarodowa
organizacja PMP Group - globalny
papierniczych
o amerykansko-polskim kapitale dziata-

producent  maszyn
jacy na rynku $wiatowym od 160 lat.

tédz to réwniez miejsce licznych reinwestycji,
szczegdlnie firm, ktére doskonale odnalazty
sie w tym regionie, budujgc swéj prestiz
i pozycje rynkowq. Na przestrzeni ostatnich
lat dwie najwazniejsze z nich to utworzenie
centrum B&R firmy BSH oraz rozbudowanie
struktur  produkeyjnych  przedsigbiorstwa
Whirlpool. Oba przypadki zostaty opisane
podczas przedstawienia wiodgcych graczy
z branzy produkcyinej.

Okiem biznesu

Michat
Bielawski

MANAGING PARTNER/GROUP CFO,
ADAPTIVE SOLUTIONS & ADVISORY GROUP

BIZNES W tODZI

16dz jest miastem z tak zwanego tier 2,
czyli miast drugiego wyboru dla
inwestoréw z branzy nowoczesnych
ustug dla biznesu. To z kolei, z uwagi
na bardzo dobrze rozwiniety sektor
w Polsce, podpowiada, ze mimo dosé
silnej reprezentacji firm z sekiora SSC
/ BPO / ITO w todzi nadal jest tu dosé
duzy potencial do dalszego wzrostu.
Zauwazamy pozytywng role, jakg
odgrywa urzqgd miasta w promowaniu
todzi jako miejsca nowych inwestycji.
Swiadczg o tym duza aktywnosé
miasta na wydarzeniach branzowych,
a takze oceny samej branzy dotyczqce
jakosci wspétpracy. Przez ostatnie lata
t6dz byta oceniana jako najlepsze lub
drugie w kolejnosci miasto, jesli chodzi
o wspétprace z wladzami lokalnymi
i lokalnymi uczelniami wyzszymi -
raporty ABSL 2018 i 2019.

Mnogo$¢ studentéw, zwlaszcza kierunkéw
ekonomicznych, jezykowych i technicznych,
istotnie pomaga rozwojowi branzy. tédz
staje sie modnym miejscem do pracy i do
zycia nie tylko dla 0séb zinnych czeicikraju,
ale réwniez dla oséb innych narodowosci.
Specyfika todzi jako miasta ,off” vatrak-
cyjnia je w poréwnaniu do najwazniejszych
os$rodkéw branzy nowoczesnych ustug dla
biznesu (Warszawa, Krakéw, Wroctaw).
Pracownicy doceniaiq te specyfike, strukture
i przestrzeri miejskq czy inno$¢ architekto-
niczng  przejawiajgcq  sie  chociazby
powstawaniem  przestrzeni  biurowych
w zrewitalizowanych budynkach.

Taka sytuacja powoduje, ze nadal jest dosé
tatwo znalezé nowych kandydatéw do
pracy w centrach.

Uzupetniajgcym atutem todzi sq koszty
pracy. Mimo bliskosci do Warszawy
wynagrodzenia w todzi sq znaczqgco
nizsze niz w innych o$rodkach, co wigze sie
réwniez z nizszymi kosztami zycia.

Ze wspdtpracy z organizacjami BPO, SSC
i ITO w todzi wiemy, ze ustugi $wiadczone
przez centra biznesowe w tym mieicie sq
bardzo réznorodne i niejednokrotnie bardzo
zaawansowane, co zapewnia Swietne
mozliwosci rozwoju dla ich pracownikéw
oraz trwate i interesujqce miejsca pracy.

Firmy BPO z racji $wiadczenia ustug dla
wielu klientéw sq pracodawcami, ktérzy
ofervjq duze zréznicowane mozliwosci
rozwoju karier swoich pracownikéw. Firmy
IT zlokalizowane w todzi to $wiatowi liderzy
lub firmy mniejsze, ale innowacyjne — praca
w nich jest réwniez bardzo ciekawa, oferuje
rozwdj kompetencii i kariery.

Podsumowujqc, uwazam, ze tédz to idealne
miejsce do dalszego rozwoju obecnych tu
inwestoréw oraz dobre miejsce dla nowych
inwestyciji z branzy BPO/SSC/ITO, szuka-
jacych  zaangazowanych pracownikéw
z duzq wiedzq i kompetencjami.
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5.01
Wprowadzenie

t6dz jest jednym z wiodgcych miast w Polsce w kontekscie
zatrudnienia w sektorze SSC/BPO. Wynika to z kilku czynnikéw
warunkujgcych biznesowq atrakcyjno$é miasta. Najwazniejszym z nich jest
dostepnoéé na rynku tédzkim szerokiego spektrum specjalistéw. Ze wzgledu
na bogatq oferte lokalnych o$rodkéw szkolnictwa wyzszego rynek tédzki
obfituje w mfode osoby z licznymi kompetencjami m.in. jezykowymi, ktére
sq gotowe do podijecia pracy w migdzynarodowych strukturach.

Dodatkowo wiele centréw ustug biznesowych podejmuje decyzje o posze-
rzaniv spektrum dziatalnoéci i przekazywaniu nowych proceséw na
rynek tédzki. Dzieki temu tédZz daje mozliwosci rozwoju nie tylko
miodym osobom gotowym do wkroczenia na rynek, lecz takze wysoko
wykwalifikowanym specjalistom z réznych obszaréw. Jest to tez mozliwe

ze wzgledu na coraz czeécie] wdrazanqg automatyzacije proceséw.

W  ostatnim czasie mozna zaobserwowaé rozwd| miasta réwniez
przez pryzmat naplywajqcych i powracajgcych do niego specjalistéw,
np. z Warszawy, ktéra jest jednym z miast w czotéwce mozliwosci
zapewnianych pracownikom z sektora SSC/BPO.

2019

Ponizej przedstawiono wykaz gtéwnych inwestoréw posiadajgcych centra ustug biznesowych w todzi.

Wykaz gtéwnych inwestoréw posiadajqgcych centra ustug biznesowych w todzi

Nazwa firmy

ABB

Adaptive Group Sp. z o.0.

Amcor Flexibles Reflex Sp. z 0. o.

Arvato Supply Chain Solutions

Atos Sp. z 0.0.

Barry Callebaut SSC Europe Sp. z o.0.

Beso Lux

BFF Banking Group

BSH

Business Support Solution SA

Capita plc. (dawniej SouthWestern BPS Poland Sp z 0.0.)
CERI International Sp. z o.0.

Change of Scandinavia

Clariant Services (Poland) Sp. z o.0.
Conduent (dawniej: Xerox i ACS Solutions Poland Sp. z 0.0.)
DHL

Dragon Services Sp. z o.0.

DXC Technology

EY (Ernst&Young)

Flex

Flint Group Polska Sp. z 0.0.

Fujitsu Global Delivery Center

General Electric Power Controls

GFT Poland Sp. z o.0.

Infosys Poland Sp. z 0.0.

Lumileds Poland SA

McCormick Shared Services EMEA Sp. z 0.0.
Nordea Operations Centre

Panasonic Electric Works Sp. z o.0.

Philips Globalne Centrum Kompetencyine
PKP Energetyka Centrum Ustug Wspélnych Sp. z o.0.
Recticel Sp. z 0.0.

Sanitec (part of Geberit Group)

Signify (dawniej: Philips Lighting)

Solar Polska Sp. z 0.0.

Solenis

Takeda SCE Sp. z o.0.

Tate & Lyle Shared Services Sp. z o.0.

TIP Trailer Services Poland

TomTom Polska Sp. z o.0.

UniCredit Services

UPS Global Business Services Polska Sp. z o.0.
Veolia Centrum Ustug Wspélnych

Voice Contact Center Sp. z 0.0.

Whirlpool EMEA

Kraj pochodzenia / kapitat / centrala
Szwaijcaria i Szwecja, obecna siedziba: Szwajcaria
Polska

Australia, obecna centrala: Wielka Brytania
Niemcy

Francja

kraje pochodzenia: Francja i Belgia, obecna centrala: Szwaijcaria
obecna centrala: Luksemburg

Wihochy

Niemcy

Polska

Wielka Brytania

kraj pochodzenia: Polska, obecny kapitat: niemiecki
Dania

Szwaicaria

Stany Zjednoczone

Niemcy

Polska

Stany Zjednoczone

Wielka Brytania

Stany Zjednoczone

Stany Zjednoczone, obecna centrala: Luksemburg
Japonia

Stany Zjednoczone

Niemcy

Indie

obecna centrala: Holandia

Stany Zjednoczone

Finlandia

Niemcy

Holandia

kraj pochodzenia: Polska, obecnie kapitat luksemburski
Belgia

Szwaijcaria (Geberit Group - obecny wiasciciel spétki Sanitec)
Holandia

Polska

Stany Zjednoczone

Japonia

Wielka Brytania

Holandia

Holandia

Wiochy

Stany Zjednoczone

Francja

Polska

Stany Zjednoczone
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Jezyki obce, w ktérych

obstugiwane sq procesy

biznesowe w firmach
z sektora SSC/BPO.

Dysponujemy rzetelnymi statystykami dla
grupy blisko 200 firm z kompleksowq
informacjq o zakresie wykorzystywanych
biznesowo jezykédw obcych w danym
centrum w skali ogélnopolskiej na podstawie
raportu ABSL.

Na podstawie analizy danych LinkedIn
wéréd  grupy pracownikédw z  sektora

SSC/BPO  (N=11353)

w jakich jezykach obcych najczeiciej sq

wyodrebniono,

obstugiwane procesy biznesowe w centrach
BSS ulokowanych w aglomeraciji tédzkiej
(z wytqczeniem angielskiego i polskiego).

Uwzgledniono znajomo$é jezyka na pozio-
mie min. limited working.

LISTOPAD

Jezyki wykorzystywane w centrach $wiadczenia ustug

2019

Udziat centréow
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Zrédto: opracowanie wlasne ABSL na podstawie wynikéw ankiety skierowanej do centréw ustug (N=199 firm)

Liczba pracownikéw z firm SSC / BPO w todzi znajgcych wskazane jezyki obce wg LinkedIn

Jezyk niemiecki
Jezyk hiszpanski
Jezyk francuski
Jezyk rosyjski
Jezyk wloski
Jezyk ukrainski
Jezyk portugalski
Jezyk szwedzki
Jezyk niderlandzki
Jezyk turecki
Jezyk duriski
Jezyk wegierski
Jezyk finski

o
0
©o

[ —— 487
. 474
I 332
I 254
1
e o7
63
56
46
20
20
18
0 100 200 300 400 500

600

5.02

SSC/BPO

Profile wiodgcych pracodawcéw
z sektora BPO/SSC

Wéréd centréw nowoczesnych ustug biznesowych ulokowanych w todzi warto wyréznié

kluczowych pracodawcéw, ktérych profile dziatalnosci opisano ponize;.

Nazwa firmy

Tate & Lyle Shared Services
Sp. zo.0.

McCormick Shared Services
EMEA Sp. z o.0.

Clariant Services (Poland)
Sp. zo.0.

Fujitsu Global Delivery
Center

Infosys Poland Sp. z o.0.

Barry Callebaut SSC Europe
Sp. z o.0.

Profile wiodqcych pracodawcéw z sektora BPO/SSC

Podstawowe informacje

Tate & Lyle PLC to dostawca komponentéw do produkcji zywnosci i napojéw na rynki
przemystowe cafego $wiata z siedzibg w Wielkiej Brytanii. Poczgtkowo byta to firma

z sektora rafinacii cukry, ale od lat 70-tych XX wieku zaczeta dywersyfikowaé swojq dziafal-
noéé, by w 2012 r. wycofaé sie catkowicie z przemystu cukrowniczego. Specjalizuje sie

w przetwarzaniu takich produktéw, jak kukurydza i tapioka w sktadniki wzbogacajgce smak
i konsystencje oraz dostarczajqce substancje odzywcze do zywnosci i napojéw.

McCormick jest $wiatowym liderem w dziedzinie smaku. Zatrudniamy ponad 11 000
pracownikéw na catym $wiecie i sprzedajemy rocznie towary za 4,8 miliardy dolaréw
amerykanskich. Produkujemy, sprzedajemy i dystrybuujemy przyprawy korzenne, mieszanki
przyprawowe, przyprawy i inne produkty smakowe dla przemystu spozywczego, punktéw
sprzedazy detalicznej, producentéw zywnosci i firm zajmujqcych sie ustugami gastrono-
micznymi. Firma posiada zaktady w ponad 50 réznych lokalizacjach w 27 krajach.

Clariant AG jest szwajcarskq spétkq produkujacq specjalistyczne substancje chemiczne.
Spétke zatozono w 1995 roku jako spin-off firmy Sandoz. Firma koncentruje sie na czterech
obszarach dziatalnosci: $rodki chemiczne do pielegnacii (konsumenckie i przemystowe);
kataliza; zasoby naturalne (przemyst wydobywczy, mineraly); oraz tworzywa sztuczne

i powloki. Spétka publiczna z siedzibg w okolicach Bazylei, w Szwaijcarii, obejmuje

110 spétek operacyinych w 53 krajach.

Fujitsu dostarcza kompleksowe rozwigzania w dziedzinie technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych. Oprécz wszechstronnej oferty ustug, nasza kompleksowa dziafalnosé
obejmuje rozwdj, produkeig, sprzedaz i konserwacje najnowoczesniejszych wysokiej jakosci
produktéw i urzqdzen elektronicznych, ktére umozliwiajq $wiadczenie przez nas ustug w
zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Infosys Poland to wiodgcy dostawca ustug outsourcingowych, konsultingowych i techno-
logicznych oraz jeden z najwigkszych pracodawcéw z sektora ustug w Polsce. Firma jest
najwiekszq poza granicami Indii filig Infosys Limited - globalnego dostawcy zintegrowanych
ustug doradztwa biznesowego i technologicznego, outsourcingu i IT oraz giganta na
migdzynarodowym rynku nowoczesnych ustug dla biznesu.

Barry Callebaut nalezy do najwigkszych na $wiecie producentéw kakao, za$ érednia roczna
produkcja spétki wynosi 1,7 min ton. Spétka powstata w 1996 roku w wyniku potgczenia
belgijskiego producenta czekolady Callebaut i francuskiej firmy Cacao Barry. Obecnie firma
ma siedzibe w Zurychu, w Szwaicarii i dziata w ponad 30 krajach na catym $wiecie.

Procesy biznesowe?*
w centrum w todzi

Finanse i rachunkowo$¢

(dziat zobowigzan, naleznosci,
rachunkowo$é finansowa,
analiza finansowa), zamdéwienia

Finanse i rachunkowo$¢

(dziat zobowigzan, naleznosci,
rachunkowo$¢ finansowa),

zaméwienia, HR, obstuga a1
klienta, ustugi techniczne

zwiqgzane z zywnosciq

Finanse i rachunkowosé
(dziat zobowigzan, naleznosci),
HR, zaméwienia, logistyka

Finanse i rachunkowosé
(kontroling, dziat zobowigzan,
naleznosci, rachunkowosé
finansowa), obstuga klienta,
operacje IT

Finanse i rachunkowo$¢

(dziat zobowigzan, naleznosci,
rachunkowo$¢ finansowa),
zarzqdzanie danymi referencyj-
nymi, zaméwienia, HR

Finanse i rachunkowo$¢

(dziat zobowigzan, naleznosci,
rachunkowo$¢ finansowa),
zarzqdzanie danymi referen-
cyjnymi, HR, logistyka, obstuga
klienta
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Nazwa firmy

Takeda SCE Sp. z 0.0.

Whirlpool EMEA

UPS Global Business
Services Polska Sp. z o.0.

Conduent
(dawniej: Xerox i ACS
Solutions Poland Sp. z 0.0.)

Capita plc
(dawniej: SouthWestern BPS
Poland Sp. z 0.0.)

Nordea Operations Centre

Lumileds Poland SA

Podstawowe informacje

Takeda jest globalng innowacyjng firmq farmaceutyczng zaangazowang w dziatania na
rzecz poprawy zdrowia i jakosci zycia pacjentéw na catym $wiecie poprzez dostarczanie
innowacyjnych lekéw. Gtéwne obszary dziatalnosci firmy to onkologia, gastroenterologia,
choroby o$rodkowego uktadu nerwowego, a takze szczepionki. Firma w Polsce to 2 spétki
dziatajgce w 3 obszarach i fgcznie ponad 900 pracownikéw.

Whirlpool Corporation (NYSE : WHR) jest $wiatowym liderem w produkcii urzqdzer
gospodarstwa domowego. W 2018 roku spétka osiggnefa roczng sprzedaz na poziomie
ok. 21 miliardéw dolaréw amerykanskich, zatrudniata 92 000 pracownikéw oraz posiadata
65 centréw produkcyjnych i technologicznych.

Spétka UPS - zatozona w 1907 roku jako firma kurierska w Stanach Zjednoczonych -
rozrosta sig¢ w wielomiliardowq korporacie, ktéra wyraznie koncentruje sie na celu, jakim jest
umozliwienie globalnej wymiany handlowej. Dzi$ UPS jest firmq globalng, ktéra posiada
jednq z najbardziej rozpoznawalnych i podziwianych marek na $wiecie. Firma stafa sie
najwiekszq na $wiecie firmq kurierskq i wiodgcym $wiatowym dostawcq specjalistycznych
ustug transportowych i logistycznych.

Conduent pomaga przeksztatcaé dziatalnos¢ biznesowq poprzez zarzqdzanie inter-
akcjami o krytycznym znaczeniu dla funkcjonowania przedsiebiorstwa na masowq skale.
Firma wykorzystuje platformy oparte na technologii, aby zmodernizowaé¢ doswiadczenia
i sprawi¢, ze stanq sie one bardziej skuteczne, spéjne i zadowalajqgce.

Capita jest firmq konsultingowq, oferujqcq ustugi cyfrowe i oprogramowanie,
dostarczajgcq innowacyjne rozwigzania i utatwiajgeq nawigzywanie kontaktéw
miedzy przedsiebiorstwami i klientami, rzgdami i obywatelami.

Nordea jest najwiekszg grupq $wiadczqceq ustugi finansowe w regionie Skandynawii

i Morza Battyckiego oraz jednym z najwiekszych bankéw w Europie. Nordea dziata
zaréwno w krajach skandynawskich, jak i regionie Morza Battyckiego, posiadajgc ponad
1400 oddziatéw. Nordea Bank jest obecny w 20 krajach cafego $wiata, dziatajgc poprzez
sie¢ swoich oddziatéw, filii i przedstawicielstw $wiadczqcych peten zakres ustug, chociaz
gtéwnie skupia sie na rynkach Finlandii, Norwegii, Danii, Szwecii, Estonii, totwy i Litwy.

Jako wynalazca technologii Xenon, pionier w dziedzinie o$wietlenia halogenowego i lider
w dziedzinie wysokowydajnych diod LED, Lumileds wprowadza innowacyijne rozwigzania
do kazdego swojego dziatania. Co wiecej, jakos¢ i niezawodnoé¢ to zasady, ktére
przyswiecajq spétce Lumileds. Firma udowadnia to, w petni kontrolujgc materiaty, procesy
i technologie oraz pomagajqc klientom w tworzeniu najlepszej jakosci oéwietlenia, ktére
odpowiada wymogom klienta i jest na najwyzszym poziomie wydajnosci.
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Profile wiodgcych pracodawcéw z sektora BPO/SSC

Procesy biznesowe?*
w centrum w todzi

Finanse i rachunkowosé

(dziat zobowigzar, naleznoici,
rachunkowo$¢ finansowa,
kontroling), zarzqdzanie danymi
referencyjnymi, zaméwienia

Finanse i rachunkowo$¢

(dziat zobowigzan, naleznosci,
rachunkowo$¢ finansowa,
kontroling), HR, zarzqdzanie
danymi referencyjnymi,
zaméwienia, logistyka

Finanse i rachunkowosé
(dziat zobowiqzan, logistyka,
obstuga klienta)

Finanse i rachunkowo$¢
(kontroling, dziaf zobowiqzan,
naleznosci), obstuga klienta, HR

Finanse i rachunkowosé
(dziat zobowiqzar, naleznosci)
obstuga klienta

Finanse i rachunkowo$¢
(rachunkowosé finansowal),
kontroling, zaméwienia, analiza
biznesowa, procedury AML,
KYC, IT

Finanse i rachunkowosé

(dziat zobowigzar, naleznosci,
rachunkowo$¢ finansowa,
kontroling), zaméwienia,
zarzqdzanie danymi,

obstuga klienta

Profile wiodgcych pracodawcéw z sektora BPO/SSC

Nazwa firmy

Solenis

PKP Energetyka Centrum

Ustug Wspélnych Sp. z o.0.

Flint Group Polska
Sp. zo.0.

Amcor Flexibles Reflex
Sp. z o.0.

Business Support Solution
SA

DXC Technology

General Electric Power
Controls

SSC/BPO

Podstawowe informacje

Solenis, dawniej Ashland Water Technologies, jest amerykariskim producentem substanci
chemicznych specjalnego przeznaczenia dla przemystu celulozowego, papierniczego,
naftowego i gazowego, przetwérstwa chemicznego, gérnictwa, biorafinacii, energetyki

i rynkéw miejskich. Firma, z siedzibq w Wilmington w stanie Delaware w Stanach
Zjednoczonych, posiada 30 zaktadéw produkeyjnych zlokalizowanych na catym $wiecie.
Solenis oferuje duzy wybér chemicznych $rodkéw procesowych, funkcjonalnych

i do uzdatniania wody, a takze systemy monitorowania i kontroli.

Spétka PKP Energetyka dziata na polskim rynku od 2001 roku. Naszym gtéwnym zadaniem
jest sprzedaz i dostarczanie energii elekirycznej klientom trakcyjnym i biznesowym.
Specjalizujemy sie takze w ustugach elektroenergetycznych. Wiascicielem PKP Energetyka
jest jeden z najwiekszych funduszy inwestycyjnych na $wiecie — CVC Capital Partners .

Flint Group to jeden z najwigkszych dostawcéw dla przemystu poligraficznego
i opakowaniowego na $wiecie. Spétka zostata utworzona wskutek potgczenia
XSYS Print Solutions i Flint Ink Corporation pod koniec 2005 roku.

Amcor plc jest globalng firmg produkujgcqg opakowania. Zajmuie sie projektowaniem

i produkcjq opakowan elastycznych, sztywnych pojemnikéw, kartonéw specjalnego
przeznaczenia, zamknigé i ustug zwigzanych z zywnoscig, napojami, produktami farma-
ceutycznymi, urzqdzeniami medycznymi, srodkami czystosci i higieny osobistej oraz innymi
produktami. Amcor jest notowany na australijskiej gietdzie papieréw warto$ciowych (ASX,
Australian Securities Exchange: AMC) i ma swojq siedzibe w Warmley, Bristol, w Wielkiej
Brytanii.

BSS SA $wiadczy ustugi dla ponad 250 podmiotéw z branzy produkeyijnej, ustugowej
oraz handlowej, w tym sieci detalicznych. Wiréd klientéw BSS znajdujq sie m.in. emitenci
notowani na rynkach GPW i NewConnect.

DXC Technology (NYSE: DXC) jest globalng firmq $wiadczqcq ustugi informatyczne,

ktéra prowadzi cyfrowe przeksztafcenia dla klientéw poprzez zarzqdzanie i modernizacje
systeméw o krytycznym znaczeniu dla funkcjonowania przedsiebiorstwa, integrujqc je

z nowymi rozwigzaniami cyfrowymi w celu uzyskania lepszych wynikéw biznesowych.
Globalny zasieg naszej firmy i talent naszych pracownikéw, platformy innowacyine,
niezalezno$¢ technologiczna i rozlegta sie¢ partneréw umozliwiajg 6 000 klientéw z sektora
prywatnego i publicznego w 70 krajach rozwija¢ sie dzieki wprowadzonym zmianom.

DXC jest uznanym liderem w dziedzinie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR).

GE jest amerykariskim miedzynarodowym koncernem zarejestrowanym w Nowym Jorku
z siedzibq w Bostonie. Od 2018 r. firma dziata w nastepujgcych segmentach: lotnictwo,
opieka zdrowotna, energetyka, energia odnawialna, przemyst cyfrowy, produkcja
dodatkéw, kapitat podwyzszonego ryzyka i finanse, oéwietlenie oraz ropa naftowa i gaz.

Procesy biznesowe?*
w centrum w todzi

Finanse i rachunkowosé
(rachunkowosé finansowa,
dziat naleznosci)

Finanse i rachunkowo$¢
(rachunkowosé finansowa,
dziat zobowiqzar, naleznosci)

Finanse i rachunkowosé
(rachunkowosé finansowa,
dziat zobowiqzan, naleznoici,
analiza finansowa, kontroling)
obstuga klienta, HR

Finanse i rachunkowosé
(rachunkowosé finansowa,
kontroling, analiza finansowal),
obstuga klienta, zaméwienia,
logistyka

Finanse i rachunkowosé

Finanse i rachunkowo$¢

(dziat zobowigzan, naleznosci,
rachunkowo$é finansowa,
analiza finansowa), obstuga
klienta, IT, HR

Finanse i rachunkowosé
(analiza finansowa, kontroling,
rachunkowo$¢ finansowa)
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Nazwa firmy

Signify
(dawniej: Philips Lighting)

BSH

CERI International
Sp. zo.0.

ABB

Philips Polska Globalne
Centrum Kompetencyjne

z sektora BPO/SSC

Podstawowe informacje

Signify to nowa nazwa firmy Philips Lighting. Firma jest $wiatowym liderem w dziedzinie
oéwietlenia i dostarcza naszym klientom wysokiej jakosci, energooszczedne produkty,
systemy i ustugi oéwietleniowe. Dzigki tym ustugom zrédta $wiatta stajq sie punktami danych
fqczqeymi wiekszq liczbe urzqdzen, miejsc i ludzi za pomocq $wiatta, co przyczynia sie

do tworzenia bardziej bezpiecznego, wydajnego i inteligentnego $wiata.

BSH jest najwigkszym producentem sprzetu gospodarstwa domowego w Europie i jedng

z wiodqcych firm w tej branzy na catym $wiecie. Grupa wywodzi sie z utworzonej w 1967 r.
spétki joint venture przez potqczenie spétki Robert Bosch GmbH (Stuttgart) i spétki Siemens
AG (Monachium). W 2018 r. Grupa odnotowata roczng sprzedaz na poziomie

13,4 mld euro.

Spétka CERI powstata w 2003 roku jako jedna z pierwszych firm $wiadczqcych ustugi
outsourcingu proceséw biznesowych w Polsce. Jednak historia spétki siega 1996 roku,
kiedy to spétka rozpoczeta dziatalno$¢ jako centrum przetwarzania danych BRE Banku.
Od marca 2012 roku Commerzbank AG, drugi co do wielkosci bank niemiecki,

jest jedynym posiadaczem 100% udziatéw CERI.

ABB jest globalnym liderem w technologiach energetyki i automatyki.
Firma dziata od 1883r.

Royal Philips jest wiodgcq firmg z branzy technologii ochrony zdrowia, skoncentrowang

na poprawie stanu zdrowia ludzi i umozliwieniu osiggania lepszych rezultatéw w kwestii
ochrony zdrowia, poczqwszy od prowadzenia zdrowego trybu zycia i profilaktyke, poprzez
diagnostyke, az po leczenie i opieke domowaq. Philips wykorzystuje zaawansowane technol-
ogie oraz dogtebnqg wiedze kliniczng i konsumenckq, aby dostarcza¢ klientom zintegrowane
rozwigzania. Firma, majqca siedzibe w Holandii, jest liderem w dziedzinie obrazowania
diagnostycznego, terapii obrazowej, monitorowania pacjentéw i informatyki zdrowotnej,

a takze w dziedzinie zdrowia konsumentéw i opieki domowej. Philips odnotowat w 2018 r.
sprzedaz w wysokosci 18,1 mld EUR. Philips zatrudnia okoto 78 000 pracownikéw, ktérzy
prowadzq sprzedaz i $wiadczq ustugi w ponad 100 krajach.
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Procesy biznesowe?*
w centrum w todzi

Finanse i rachunkowosé

(dziat zobowigzan, naleznosci,
rachunkowosé finansowa),
obstuga klienta, zaméwienia

Finanse i rachunkowo$¢
(dziat zobowigzan),
zaméwienia, zarzqdzanie
danymi referencyjnymi

Finanse i rachunkowo$¢
(kontroling), procedury KYC,

IT, Administracja

Finanse i rachunkowosé
(kontroling, analiza finansowa),
zamdwienia, IT

Finanse i rachunkowo$¢

(dziat zobowigzan, naleznosci,
planowanie i analiza
finansowa), zaméwienia

i logistyka, obstuga klienta,

HR

2 W nazwach proceséw biznesowych uzyto terminéw okreslajgcych procesy biznesowe o nastepujgcym znaczeniu i zakresie:

*GL - odnosi sie do proceséw: General Ledger, RIR, Fixed Assets, Intercompany

*AR - odnosi sie do proceséw: Accounts Receiveble, OtC, Billing, Credit Management, Collections
*AP — odnosi sie do proceséw: Accounts Payable, PtP, Payments
*CS — odnosi sie do proceséw: Customer Service, Service Desk, Helpdesk, Customer Care, Customer Advisory

5.03
Zatrudnienie

i wynagrodzenia

w branzy SSC/BPO

Zatrudnienie w sektorze SSC/BPO
co roku sukcesywnie rosnie w skali
ogédlnopolskiej. Pod wzgledem obecnej
wielkoéci  zatrudnienia tédz to jeden z
wiodgcych osrodkéw branzy BSS w Polsce.

Po prawej przedstawiono zatrudnienie
w sektorze w todzi na tle 5 polskich miast
stanowigcych  konkurencje  inwestycyjng
dla aglomeracii tédzkiej.

Dynamiczny rozwéj sektora SSC/BPO
w Polsce ma odzwierciedlenie réwniez
w stopniowym wzroécie ptac, co wynika
wiekszej konkurencyjnosci oraz dostep-
noéci wyspecjalizowanych pracownikéw.

Ponizej w ujeciu tabelarycznym przedsta-
wiono dynamike wzrostu pfac w branzy BSS
dla wybranych stanowisk specjalistycznych
z poszczegdlnych proceséw biznesowych w
latach 2015-2019%. Dane za rok 2015 ujeto
w skali ogélnopolskiej. Dane za lata 2016-
2019 zostaty zestawione dlaposzczegdlnych
miast (do analizy poréwnawczej wybrano
miasta  mogqce stanowié konkurencje
inwestycying dla  regionu  tédzkiego).
W tabelach kazdorazowo ujeto miesigczne
wynagrodzenia PLN brutto dla stanowisk
wymagajqcych znajomosci jezyka angiel-
skiego (ponizsze wynagrodzenia nie obej-
mujq bonuséw jezykowych).

SSC/BPO

Liczba oséb zatrudnionych w sektorze SSC/BPO?*

60000 56 300
55000
50000 47 500
45000
40000
35000
30000
25000 23 200
20000 16 800
15000
10000 7 400
5600
5000 II I I
. |
toédz Poznan Lublin Szczecin Wroctaw Warszawa

‘ Q12015 Q12016 W Q12017 B Q12018 H Q12019

Zatrudnienie w todzi w pierwszym kwartale 2019 r. w poréwnaniu do
pierwszego kwartatu 2015 r. wzrosto o 77%. Jest to poréwnywalny wzrost
do tak istotnych o$rodkéw w branzy BSS jak Warszawa (108%), Wroctaw
(100%) czy Poznan (87%).

Dane ogélnopolskie

Ksiegowa/y AP/ AR (1-3 lata doswiadczenia) 3700 - 6 000
Ksiegowa/y GL (1-3 lata do$wiadczenia) 4500 - 6 500
Specjalista ds. obstugi klienta (do 2 lat doswiadczenia) 3500 - 4200
Specialista help desk pierwsza linia wsparcia 2800 - 4 000
Administrator ds. zasobéw ludzkich (do 2 lat do$wiadczenia) 2 800 - 4 400
Specialista ds. ptac (1-3 lata do$wiadczenia) 3500 - 5000

Specjalista ds. logistyki / faficucha dostaw / zaméwien

(1-3 lata doswiadczenia) 4800 - 6 500

2> Dane pochodzq z raportéw ABSL ,Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce”, koordynator projektu: J. Gérecki — wydania z lat 2015, 2016, 2017, 2018 i 2019.

25 Dane zrédiowe, na podstawie ktérych przygotowano ujecia tabelaryczne, pochodzq z raportéw ABSL , Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce”, koordynator projektu: J. Gérecki

- wydania z lat 2015, 2016, 2017, 2018 i 2019.
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Stanowisko

Ksiegowa/y AP/ AR (1-3 lata doswiadczenia)

Ksiegowa/y GL (1-3 lata doswiadczenia)

Specjalista ds. obstugi klienta (do 2 lat doswiadczenia)

Specjalista help desk pierwsza linia wsparcia

Administrator ds. zasobéw ludzkich
(do 2 lat doswiadczenia)

Specjalista ds. ptac (1-3 lata doswiadczenia)

Specjalista ds. logistyki / tarcucha dostaw /
zaméwien (1-3 lata dodwiadczenia)

Stanowisko

Ksiggowa/y AP/ AR (1-3 lata do$wiadczenia)

Ksiegowa/y GL (1-3 lata do$wiadczenia)

Specjalista ds. obstugi klienta (do 2 lat doswiadczenia)

Specjalista help desk pierwsza linia wsparcia

Administrator ds. zasobéw ludzkich
(do 2 lat doswiadczenia)

Specjalista ds. ptac (1-3 lata doswiadczenia)

Specijalista ds. logistyki / taricucha dostaw /
zaméwieri (1-3 lata do$wiadczenia)

Stanowisko

Ksiegowa/y AP/ AR (1-3 lata do$wiadczenia)

Ksiegowa/y GL (1-3 lata doswiadczenia)

Specjalista ds. obstugi klienta (do 2 lat doswiadczenia)

Specjalista help desk pierwsza linia wsparcia

Administrator ds. zasobéw ludzkich
(do 2 lat doswiadczenia)

Specjalista ds. ptac (1-3 lata doswiadczenia)

Specjalista ds. logistyki / taficucha dostaw /
zaméwien (1-3 lata doswiadczenia)

4000 - 5 500

4500 - 6 000

3500 - 4 500

3200 - 5000

3300 - 4200

4500 - 6 500

4000 - 6 000

4000 - 5000

4200 - 5 200

3 000 - 4 500

3500 - 5500

3200 - 4200

4000 - 5 500

4500 - 6 000

b.d.

b.d.

b.d.

b.d.

b.d.

b.d.

b.d.

4200 - 5 800

4500 - 6 000

3800 - 4800

3200 - 5 500

3300 - 4200

4800 - 6 500

5000 - 6 000

4000 - 5000

4500 - 5 500

4000 - 5000

4000 - 5 500

4200 - 5000

4 500 - 6 000

4500 - 6 000

Lublin

4000 - 6 000

4500 - 6 300

3500 - 4500

4000 - 5 500

b.d.

b.d.

b.d.

4500 - 5800

5000 - 6 000

4000 - 4800

3 500 - 6 000

3 500 - 4 600

4800 - 6 700

5000 - 6 500

4 600 - 6 000

5000 - 6 300

4200 - 5000

4 500 - 6 000

4500 - 5700

4 600 - 6 300

5000 - 6700

4000 - 5500

4 500 - 6 500

3700 - 4700

4000 - 5500

b.d.

b.d.

b.d.
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4600 - 5800

5200 - 6500

4000 - 5000

4000 - 6000

3800 - 4800

4800 - 6700

5000 - 6800

4 600 - 7 000

6000 -7 200

4200 - 6 000

5000 - 6 000

4800 - 5800

4800 - 6 400

5000 -7 000

4500 - 5500

4500 - 6 500

3700 - 5000

4000 - 6 500

b.d.

b.d.

b.d.

Stanowisko

Specjalista ds. obstugi klienta (do 2 lat doswiadczenia)

Specjalista help desk pierwsza linia wsparcia

Administrator ds. zasobéw ludzkich
(do 2 lat do$wiadczenia)

Specjalista ds. ptac (1-3 lata doswiadczenia)

Specjalista ds. logistyki / tarcucha dostaw /
zaméwien (1-3 lata do$wiadczenia)

Stanowisko

Ksiegowa/y AP/ AR (1-3 lata do$wiadczenia)

Ksiegowa/y GL (1-3 lata doswiadczenia)

Specjalista ds. obstugi klienta (do 2 lat doswiadczenia)

Specjalista help desk pierwsza linia wsparcia

Adnministrator ds. zasobéw ludzkich
(do 2 lat do$wiadczenia)

Specjalista ds. ptac (1-3 lata doswiadczenia)

Specjalista ds. logistyki / taficucha dostaw /
zaméwien (1-3 lata doswiadczenia)

Stanowisko

Ksiegowa/y AP/ AR (1-3 lata doswiadczenia)

Ksiegowa/y GL (1-3 lata doswiadczenia)

Specjalista ds. obstugi klienta (do 2 lat doswiadczenia)

Specjalista help desk pierwsza linia wsparcia

Administrator ds. zasobéw ludzkich
(do 2 lat do$wiadczenia)

Specjalista ds. ptac (1-3 lata doswiadczenia)

Specjalista ds. logistyki / taficucha dostaw /
zaméwien (1-3 lata doswiadczenia)

bd.

b.d.

b.d.

b.d.

b.d.

4 500-5000

5000-6 500

4 000-5 000

3 400-5 500

3 500-4 200

5 000-6 000

5000 -7 000

5000 - 6 500

6000 - 8 000

4000 - 6 000

4000 - 5500

4500 - 6 000

5000 - 7000

5500 - 8 000

SSC/BPO

Szczecin

3500 - 5000

4000 - 5000

b.d.

b.d.

b.d.

Wroctaw

5000 - 6 500
5000 -7 000
4000 - 5 500

3 600 - 5 500

4500 - 5500

5000 - 6 500

5500 -7 000

Warszawa

5500 - 6700
6500 - 8 500
4200 - 6000

4000 - 6 000

4800 - 6 000

5500 - 7000

6000 - 8 000

3500 - 5500

4000 - 5000

b.d.

b.d.

b.d.

5300 - 6500

5300 -7 000

4500 - 6 000

4000 - 5 800

4500 - 6 000

5500 - 6 500

5500 -7 300

5800 - 7000

6500 - 8 500

4300 - 6 000

4500 - 7 000

4800 - 6 000

5800 - 8 500

6200 - 8 000

4200 - 6 000

4500 - 6 000

b.d.

b.d.

b.d.

5500 - 6 600

6000 -7 500

4700 - 6 500

5000 - 7 000

4500 - 6 000

6000 - 7 000

6000 -7 500

6000 -7 200

7 000 - 9 000

4500 - 6 200

5000 - 7 000

4800 - 6 200

6200 - 9 000

6200 - 8 500
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W todzi, réwniez w poréwnaniu do innych miast, widoczny jest wzrostowy trend wynagrodzen, co wpisuje sie
Szczecin w tendencje ogélnopolskie. Jednoczesénie té6dz nadal utrzymuje poziom ptac nizszy od Warszawy, Poznania i Wroctawia,
Stanowisko a ptace w todzi nie odbiegajq tez znaczqco od Lublina i Szczecina. Wzrosty wynagrodzen z pewnosciq utrzymujg atrakcyjnoéé

sektora SSC/BPO dla pracownikéw aglomeraciji tédzkiej, a poziom ptac w poréwnaniu do innych miast jest réwniez zacheca-
Ksiegowa/y AP/ AR (1-3 lata doswiadczenia) b.d. 3800 - 4500 3800 - 4500 4000 - 4800 / P 9 | I P P P Y | ¢

jacy z perspektywy inwestycyjnej (zwlaszcza w zestawieniu z nizszymi kosztami wynajmu powierzchni biurowej w poréwnaniu

Ksiggowa/y GL (1-3 lata doswiadczenia) b.d. 4000 - 5 000 4000 - 5000 4500 - 6000 7 WC!I'SZC]WQ czy Wroc’fcwiem).
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Poza  érednim  wynagrodzeniem dla
poszczegdlnych stanowisk wymagajgcych
znajomosci  jezyka angielskiego nalezy
réwniez uwzgledni¢ $redniq warto$é pensji
w  przypadku obstugiwania  proceséw
w innych jezykach obcych (najczesciej sq
to stanowiska wymagajgce znajomosci
okreslonego jezyka obcego oraz jezyka
angielskiego).

Bonusy jezykowe w branzy BSS funkcjonujg
w formie oddzielnie zaszeregowanej czesci
wynagrodzenia  okreélonej w polityce
wynagradzania organizacji bqdz tez sq
uwzgledniane joko cze$¢ sktadowa jednej
kwoty wynagrodzenia bez rozdzielania na
pensje podstawowq oraz bonus jezykowy.
Drugie rozwigzanie jest stosowane czesciej.
W obu przypadkach dodatki jezykowe
najtatwiej sklasyfikowaé przez poréwnanie
wysokoéci pensji na okreslonym stanowisku
przy postugiwaniu sie danym jezykiem
obcym versus wynagrodzenie na analo-
gicznej pozyciji z jezykiem angielskim, jaki
jest podstawowym jezykiem wiekszosci
centréw i ktérego znajomos¢ nie jest premio-

wanda.

Po prawej przedstawiono $redniq warto$é
dodatku jezykowego wzgledem wynagro-

dzenia podstawowego w centrach SSC/
BPO w todzi?.

LISTOPAD 2019

Srednia warto$¢ dodatku jezykowego wzgledem wynagrodzenia podstawowego
w centrach SSC/BPO w todzi?’

Wartosé bonusu jezykowego wzgledem wynagrodzenia podstawowego

Seyk sk, niderloncizki N <O
Jezyk szwedzki, norweski, dunski _ 35%
Jezyk niemiecki, francuski _ 25%
Jezyk portugalski, wegierski [ 20%

Jezyk czeski, stowacki, stowenski 15%

Jezyk hiszpanski, rosyjski, wloski,
butgarski, chorwacki, serbski

Poréwnanie ptac w lokalizacjach zagranicznych mogqcych stanowié
konkurencje inwestycyjng dla todzi.

Stanowisko Wynagrodzenia miesigczne brutto w PLN w podziale na lokalizacje i rok, ktérego dotyczq dane?®

Bratystawa Brno Budapeszt Wilno Butgaria  Cluj-Napoca
2018 2018 2018 2018 2019 2019

Ksieggowa/y AP/AR 4300 -5 160 4300 -4950 4730-4950 6780 4390 4240

Ksiegowa/y GL 5160 - 6880 4950 - 5800 6020 - 6880 9630 8790 6470

Specialista ds. 3900-4750  4080-4520  4300-4730 5520 4620 4150
obstugi klienta

Specjalista help

desk pierwsza linia 3900 -4300 4090 - 4950 4300 -4730

wsparcia

Specjalista ds.

. . 5160 - 6450 4730-5160 5380-5800
zasobéw ludzkich

Specijalista ds. ptac 5160 -6020 4950 -5 600 5160 - 6450

Specjalista ds.

e 2 oo 5160-6450  4730-6020  3440-6450
Zaméwier, Logistyki

Dynamika ptac w ostatnich kilku latach w osrodkach zagranicznych o poréwnywalnym potencjale inwestycyjnym

do todzi réwniez wskazuje na regularne stopniowe wzrosty wynagrodzen. Potwierdzajq to komentarze ekspertéw

rynku pracy z oddziatéw zagranicznych Antal.

Dane zrédiowe: Revitalizing a vibrant business and living hub: £édz, oprac. Jones Lang LaSalle, Hays, Urzqd Miasta tédz, tédz 2019.
2 Zrédta danych: Bratystawa, Bro i Budapeszt — https://multimedia.getresponse.com/getresponse-BV6sw,/documents/672023904.pdf
Wilno - hitps://www.flandersinvestmentandtrade.com/export/sites/trade /files/attachments /LT%20business%20services % 20report%202019.pdf
Butgaria - https://www.payscale.com/rcsearch.aspx2category=_&str=payroll&CountryName=Bulgaria&Sourceld=
Cluj-Napoca - https://www.averagesalarysurvey.com/cluj-napoca-romania
Ryga - hitps://www.averagesalarysurvey.com/riga-latvia; https://teleport.org/cities/riga/salaries/
Kwoty dla Cluj-Napoca, Bulgarii i Rygi przeliczono z walut lokalnych i USD na euro wg sredniego kursu NBP z dn. 22.1
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Okiem rekrutera

Republika Czeska
Marek Zalud

COUNTRY MANAGER (DYREKTOR LOKALNY)
REPUBLIKA CZESKA | StOWACIJA

Wegry
Aniké Nahlik

TEAM LEADER (KIEROWNIK ZESPOtU)
ENLOYD HUNGARY

Sektor ustug biznesowych w Czechach rosnie
z roku na rok, zaréwno pod wzgledem
zatrudnienia (w 2014 r. sektor ten zatrudniat
50 tys. pracownikéw, zas w 2019 r. - juz ponad
100 tys.), jak i zlozonosci ustug s$wiad-
czonych w ponad 290 centrach biznesowych
w catej Republice Czeskiej.

Ustugi informatyczne zawsze stanowily wazng
czgéé sektora ustug biznesowych, a obecnie,
w 2019 r., ustugi zwigzane z IT to ponad 40%
catego sektora, przy czym dziat obstugi klienta
i dziat ustug finansowych tez stanowiq silne dziaty
tego sektora. Zgodnie z naszym doswiadczeniem
i badaniem ABSL sektora usfug biznesowych,
w 2018 roku odsetek pracownikéw centréw ustug
biznesowych zlokalizowanych w Pradze wzrést
do poziomu 50%. Jednoczesnie w Brnie i Ostrawie
ulokowana jest ponad jedna trzecia sektora ustug
biznesowych w Czechach.

Sektor ustug biznesowych odnosi obecnie na
Wegrzech ogromne sukcesy i rosnie o 10%-15%
procent rocznie. Na Wegrzech istnieje ponad
110 centréw ustug biznesowych, ktére zatrud-
niajq okoto 50 000 pracownikéw.

Tylko w zeszlym roku ogloszono dziesig¢ nowych
inwestycji o wartosci ponad 10 min euro, kiére
stworzq co najmniej 1200 nowych miejsc pracy.
Firmy sprowadzajqg do naszego kraju coraz bardziej
ztozone i wszechstronne ustugi, za$ te proste ustugi
sq zautomatyzowane lub zazwyczaj podzlecane do
Indii. Wigkszo$é pracownikéw SSC na Wegrzech
wybrata Budapeszt (XIII i XI dzielnice), a drugim pod
wzgledem atrakcyjnoéci miastem na Wegrzech jest
Debreczyn (pracownicy wybierajg gtéwnie firmy:
Epam, British Telecom, CloudAgents, Diehl Aviation
Hungary Kft., EHA Kft., Flowserve Hungary Services
Kft., IT Services Hungary Kft, NI Hungary Kft.).
Oprécz wspomnianych powyzej miast, Székesfe-

hérvar mégtby sta¢ sie waznqg bazq SSC (najczesciej

Pozostate regiony, ktére rozwijajq si¢ dynamicznie,
to Ofomuniec, Pilzno, Hradec Krdlové, Liberec,
Czeskie Budziejowice oraz Pardubice. Poniewaz
wiekszo$é pracodawcéw konkuruje o podobne
profile kandydatéw, toczy sie zacigta walka o talenty,
co zmusza firmy do strategicznego budowania
wizerunku w celu przyciggniecia talentéw. Wzrost
wynagrodzen szacowany jest na poziomie 4-8%
rok do roku, a w przypadku stanowisk nizszego
szczebla przyznawany jest gtéwnie w formie premii
za znajomos$é jezyka obcego. Z uwagi na fakt,
ze w sektorze wystepuje duza rotacja pracownikéw,
poziom wynagrodzeri na stanowiskach nizszego
szczebla pozostaje w wiekszoéci przypadkéw na
tym samym poziomie i jest negocjowany indywidu-
alnie z danym kandydatem w oparciu o poziom
kompetenciji, zapotrzebowanie na pracownikéw lub
umiejetnosci jezykowe kandydatéw.

wybierane firmy, to: Harman-Becker, Hydro, Arconic,
Emerson, Grundfos). W Budapeszcie szacuje sig, ze
tylko 5% wszystkich pracownikéw zatrudnionych jest
w sektorze usfug biznesowych, za$ najwigkszymi
pracodawcami sq: GE, Morgan Stanley, Vodafone,
British Petroleum, British Telecom, Tata, Alcoa.
Niedobory sity roboczej w tym sektorze nie
stanowiq przeszkody dla rozwoju przedsigbiorstw.
Na wszystkich stano-wiskach nizszego szczebla
ptace utrzymywane sq na niezmienionym poziomie,
poniewaz dla wielu pracownikéw praca w sektorze
ustug biznesowych jest pierwszq lub drugq pracq
w ich karierze, zatem atrakcyjni pracodawcy sq
w stanie zaniza¢ oczekiwania placowe na
stanowiskach  nizszego  szczebla.  Specjalisci
i menedzerowie wydajq sie mie¢ wiecej szczescia:
dzigki ich umiejetnosciom i wiedzy, sq bardziej
wartoéciowi dla pracodawcéw i mogq zatem
oczekiwaé wzrostu ptac na poziomie 3-5% rocznie.

49



50

RAPORT ANTAL

5.04

Plany zatrudnienia w ujeciu

procesu rekrutacyjnego

Koszty zatrudnienia

w zaleznosci od formy
rekrutacji

Ustuga rekrutacyjna

rekrutacja we wspétpracy

z agencjq rekrutacyjng w modelu
success fee (opfata wylqcznie

za sfinalizowanq rekrutacie)

rekrutacja we wspéfpracy
z agencjq rekrutacyjng
w modelu przedpfaty

outsourcing / contracting
we wspélpracy z agencjq
rekrutacyjng

RPO (Recruitment Process
Outsourcing)

Nowe inwestycje, reinwestycie na duzq
skale, wysoka konkurencyjno$é branzowa,
ograniczone  wielkoéciowo wewnetrzne
dzialy HR, pilnoéé rekrutacji oraz trudnosci
w poszukiwaniu okre$lonych profili kompe-
tencyjnych wplywajq na to, ze sektor
SSC/BPO w duzym wymiarze korzysta ze

Formy wspétpracy rekrutacyjnej

Koszty rekrutacji

15-19% rocznego wynagrodzenia brutto kandydata
(optata tylko w przypadku zatrudnienia kandydata)

15-19% rocznego wynagrodzenia brutto kandydata
(optata podzielona na dwie lub trzy raty, pierwsza z nich
w momencie rozpoczecia aktywnych poszukiwan, ostatnia
rata ptatna tylko w przypadku zatrudnienia kandydata)

stawka dzienna pracownika z wkalkulowanymi kosztami rekrutacii
i administracji personalnej lub stawka godzinowa pracownika + stata
oplata miesieczna za koszty administracyjno-rekrutacyjne

comiesigczny abonament za outsourcing konsultanta rekrutacyjnego

+ zryczaltowane koszty rekrutacji w wysokosci 8-12% rocznego
wynagrodzenia brutto kandydata (w zaleznosci od zakontraktowanego
czasu trwania ustugi RPO, wolumenu rekrutacii i wysokosci statej optaty
abonamentowei)

LISTOPAD 2019

wsparcia firm zewnetrznych w procesach
rekrutacyjnych.  Ponizej  przedstawiono
mozliwe formy wspdtpracy rekrutacyinej
z parinerem zewnetrznym oraz charakter
ustug, czas trwania procesu i koszty
w zaleznosci od rodzaju ustugi rekrutacyj-
nej.

Czas trwania rekrutacji przy zleceniu
1-2 wakatéw w standardowym
procesie biznesowym

2-6 tygodni
(w zaleznosci od trudnosci projektu)

2,5-4 tygodnie

(w zaleznosci od trudnosci projektu i pilnosci zatrud-
nienia; w wiekszosci rekrutacije realizowane w tym
modelu dotyczq projektéw o wysokiej trudnosci)

2-4 tygodnie
(w zaleznosci od trudnosci projektu i pilnosci
zatrudnienia)

2-3 tygodnie

(w zaleznoéci od trudnosci projektu, wielkosci
zespolu projektowego i wolumenu réwnolegle
prowadzonych projektéw)

Przy masowych rekrutacjach szczegdlnie
polecany jest model RPO ze wzgledu na
outsourcing rekrutera, ktéry jest oddele-
gowany do biura klienta i pracuje dla niego
na wylqgczno$é przy wsparciv dedykowa-
nego zespolu projektowego, dzigki czemu
mozliwe jest sprawne realizowanie rekru-
tacji o wysokich wolumenach oraz opty-
malizowanie kosztéw ze wzgledu na nizszq
opfate za pojedyncze zatrudnienie.

Na czas trwania procesu rekrutacyjnego
poza modelem wspétpracy wplywa réwniez
sama oferta pracy, zwlaszcza oferowane
wynagrodzenie. Od poziomu atrakcyjnosci
wynagrodzenia w aktualnej sytuacji rynk-
owej bedzie zalezalo, jak diugi czas na
poszukiwanie pracownika powinien zostaé
zatozony.  Przyktadowo  poszukiwanie
pracownika do dzialu AP z profilowym

doswiadczeniem i bieglq znajomoscig

iezyka angielskiego w todzi przy oferowa-
nym miesiecznym wynagrodzeniu na pozio-
mie ok. 4500 PLN brutto moze zajqé
o miesiqc dfuzej niz przy budzecie 5500-
6000 PLN brutto.

Analogiczny wplyw na diugosé procesu
majg czynniki takie jak lokalizacja biura,
godziny pracy itp.

5.05
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Trendy branzowe i kierunki rozwojowe

sektora BSS w todzi

Wsréd trendéw i kierunkéw rozwo-
jowych sektora SSC/BPO warto wska-
zaé kilka dominujgcych w zakresie kapi-
tatu ludzkiego i praktyk rynkowych.

Po pierwsze, branza ustug biznesowych
jest coraz bardziej otwarta na zatrudnienia
obcokrajowcéw w ramach standardowe;j
procedury, a nie w sytuacjach wyjqgtkowych.
Coraz rzadziej znajomoéé jezyka polskie-
go jest wymagana, a firmy wprowadzajq
programy, ktére ulatwiajg relokacje od
strony finansowej, organizacyjnej oraz
formalnej. Jednoczesnie centra ustug bizne-
sowych otwierajq si¢ na pozyskiwanie
z zagranicy pracownikéw, ktérzy wczesniej
nie relokowali sie do Polski. W kwestii wiz,
pozwoler na pobyt i zezwoled na prace
réwniez roénie $wiadomo$¢ pracodawcédw.
Niejednokrotnie firmy zatrudniajq ekspertéw
wyspecjalizowanych w  zagadnieniach
migracyjnych lub wspétpracujq z organi-
zacjami o tym profilu. Jest to trend ogélno-
polski, natomiast lokalnie w regionie t6dzkim
mocno widoczny juz od kilku lat, poniewaz
co najmniej kilka t6dzkich centréw SSC/
BPO przoduje we wzorcowych praktykach
rekrutowania i zatrudniania cudzoziemcdw.

Po drugie, wéréd trendéw branzowych
warto wskaza¢ stale poszerzang i atrak-
cyjng oferte benefitéw w sektorze SSC/
BPO, czego wiele przyktadéw odnalezé
mozna réwniez na rynku tédzkim. Centra
BSS oferujg niejednokrotnie poza kartq
sporfowq, prywatng opiekg medyczng
i ubezpieczeniem takze szerokq oferte

szkoler i kurséw jezykowych, elastyczne
godziny pracy, mozliwo$¢ pracy zdalnej,
masaze w biurze, pokoje relaksu, dofinan-
sowania lunchowe, przedszkola i zfobki dla
dzieci pracownikéw oraz pakiety reloka-
cyjne.

Po trzecie, sektor BSS pod wzgledem
wymagan  kompetencyjnych réwnolegle
poszerza sie i velastycznia. Ten trend
widoczny jest réwniez w todzi. Posze-
rzenie ma miejsce w zakresie obstugi-
wanych  proceséw  biznesowych oraz
poziomu zaawansowania stanowisk. Daje
to mozliwo$¢ rozwoju merytorycznego
i bardziej urozmaiconej $ciezki kariery,
dzigki czemu rotacja dobrowolna wyni-
kajgca z powtarzalno$ci  procesowej
powinna maleé. Przyktadowo dziaty ksie-
gowe w polskich centrach ustugowych
rozwinely sie od najprostszych proceséw
w obszarze zobowigzan do analiz finan-
sowych i controllingu. Réwnolegle nastepuje
velastycznienie w kontekécie wymaganych
kompetencji kandydatéw. W przypadku
podstawowych stanowisk (entry level lub
miodszych specjalistéw) czesto kluczowe
oczekiwania sprowadzajg sie do dobrej
znajomosci jezyka obcego oraz wyksz-
tafcenia kierunkowego i/lub adekwatnych
praktyk czy stazy.
Wartodciowe i szerokie  zaplecze
akademickie, jakie oferuje tédz, podnosi
atrakcyjno$é inwestycying miasta.
Jednoczeénie pracodawcy potwierdzajq,
ze coraz czeéciej i chetniej zatrudniajq

pracownikédw z innych sektoréw, oferujqc
przeszkolenie w obszarze systeméw ERP
czy specyfiki danego procesu. Tym samym
kapitat ludzki w sektorze BSS nie ograni-
cza sig wylgcznie do pracownikéw z konku-
rencyjnych centréw, co daje todzi dodat-
kowy znaczqcy potencjal inwestycyjny
ze wzgledu na wartoéciowe zrédio kadr
z innych organizacji, m.in. centréw produk-
cyjnych i logistycznych z rozwinietymi
przyzaktadowymi zapleczami biurowymi.

Obserwujgc  trendy  rynkowe, mozna
wysunqé hipoteze, ze alternatywne zrédfa
kandydatéw bedq coraz silniej zyskiwaty
na znaczeniv. Szczegdlnie istotne dla
sektora kwalifikacje posiadajg pracownicy
o specjalizacjach: finansowo-ksiegowe;j,
HR, bankowej i logistyczno-zakupowei.
Potencjat kadrowy aglomeracji tédzkiej
w tych obszarach jest zadowalajgey i daje
duze mozliwoéci migrowania kompetenciji
z innych typéw organizaciji do sektora BSS.

Jednoczeénie zaplecze akademickie todzi
rokrocznie gwarantuje pule studentéw
i absolwentéw filologii obcych, finanséw,
bankowoéci i rachunkowoéci  oraz
kierunkéw  biznesowych.  Prognozowaé
mozna réwniez rosngce zapotrzebowanie
na talenty z szeroko rozumianej branzy IT
w zwigzku z frendem automatyzaciji i robo-
tyzacji proceséw biznesowych - tu réwniez
pula akademicka i dostepno$¢ specjalistéw
na rynku pozwalajg na pozyskanie mtodych
talentéw i/lub odpowiednich specjalistéw.
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Okiem biznesu

Joanna
Rzezniczak

PREZES ZARZADU
BUSINESS SUPPORT SOLUTION

tédz dzieki swojemu potozeniu
w centrum Polski jest idealnym miastem
dla tych, dla ktérych istotny jest staly
i tatwy kontakt ze swoimi klientami
zaréwno w kraju, jak i w Europie.
Ostatnie inwestycje komunikacyjne,
z ktérych na szczegdlne wyréznienie
zastuguje dworzec tédz Fabryczna,
znacznie podniosty komfort podrézo-
wania i skrécity jego czas, dajgc swo-
bode kontaktu zinnymiduzymimiastami,
a jest to kluczowe w budowaniu relacji
biznesowych. Dodatkowo nizsze niz
w stolicy koszty pracy i utrzymania
czynig z todzi atrakcyjne miejsce
zaréwno dla pracodawcéw rozwija-
jacych swéj biznes, jak i dla praco-
wnikéw, ktérzy chetnie na state
osiedlajq sie w todzi.

tédz ma w sobie moc i pozytywng energie,
ktéra powoduje, ze wspdtpraca w réznych
obszarach jest nie tylko rzeczowa i sku-
teczna, ale tez oparta na partnerskich
zasadach i relacjach. Nie bez znaczenia
jest réwniez otwarto$é w komunikacji
i szukanie synergii, ktéra jest korzystna
dla wszystkich zaangazowanych. Jako BSS
korzystamy z licznych mozliwosci promogiji
miejsc pracy, ktére daje urzad miasta, oraz
angazujemy sie w lokalne akcje i konkursy
dla pracodawcéw, ktére systematycznie sq
organizowane.
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BSS SA jest czeéciqg Grupy PELION, ktéra od
poczqtku swojego istnienia zwigzana byta
i jest z todzig. Jednak nie tylko sentyment
powoduje, ze cenimy te lokalizacje, ale
réwniez dostepno$¢ kapitatu  ludzkiego.
W todzi jest ok. 20 uczelni wyzszych,
corocznie koriczy je ponad 20 tysiecy
0séb, co oznacza, ze mamy tu dostep
zaréwno do ludzi rozpoczynajgeych swojq
prace zawodowq, jak i dos$wiadczonych
pracownikéw.

BSS jest idealnym miejscem, aby zaréwno
zaczqé swojq kariere, jak i jg rozwijaé.
W miare postepdw i wzrostu umiejetnosci
zapraszamy do pracy w zespotach
skupionych na specjalistycznych obszarach
ksiegowosci, rachunkowosci, kadr i pfac,
finanséw czy rozwigzan IT w obszarach
finansowych. Dodatkowo w strukturze BSS
jest miejsce do rozwoju swoich umiejetnosci
w obszarach zwigzanych z zarzqdzaniem
zespofem oraz zarzqdzaniem projektami.
Potrzeba i ambicja statego dostosowywania
sie do potrzeb rynku i klientéw powodujg,
ze doskonale odnajdg sie tu osoby
nastawione na procesy i ich nieustanne
ulepszanie oraz optymalizowanie, zgodnie
z zasadq: pracuj mqdrzej, a nie wiece;.

Okiem biznesu

Magdalena
Jozwiak-Fedyk

HR MANAGER, INFOSYS POLAND

SSC/BPO

Kiedy kilkanascie lat temu weszlismy
na tédzki rynek, swiadczylismy gtéwnie
ustugi ksiegowe. Dzi§ ten rodzaj
ustug stanowi zaledwie cze$é dziatal-
nosci firmy. Klienci poszukujg u nas
kompleksowej obstugi podatkowej,
w zakresie zarzqdzania danymi ustug
zakupowych, transformacji  bizne-
sowych, obstugi proceséw logistycznych
czy dziatlan z zakresu zarzqdzania
ryzykiem. Obecnie z powodzeniem
zadania te realizujemy dla 28 klientéw
w 64 jezykach.

Nasz migdzynarodowy zespét liczy ponad
2300 specjalistéw z réznych dziedzin.
Pracownicy Infosys Poland rozwijajq sie
w obszarach logistyki, zakupéw, finanséw,
HR, zarzqdzania danymi, analityki, nowych
technologii, consultingu czy obstugi klienta.

Do grona swoich pracownikéw przyciggamy
nie tylko wysoko wykwalifikowanych
specjalistéw. Od lat z powodzeniem
prowadzimy programy stazowe. Mozliwosé
pracy w miedzynarodowym $rodowisku
i poznania najnowoczedniejszych rozwig-
zari  biznesowych na rynku przycigga
miode talenty stawiajgce swoje pierwsze
zawodowe kroki.

Jako$¢ $wiadczonych przez nas ustug
i profesjonalizm naszych pracownikéw sq
zauwazane i doceniane. Firma otrzymata
takze od ACCA tytut ACCA Approved
Employer, a od CIMA - Development
Quality Partner Certificate, ktérym mozemy
sie pochwali¢ joko jedyna firma na
tédzkim rynku. Jeste$my takze cztonkiem
prestizowego stowarzyszenia ABSL.

Od lat jeste$my zaangazowani we wspét-
prace z uczelniami wyzszymi, w tym
z Uniwersytetem tédzkim i Politechnikg
tédzkq. Wspétpracujemy takze z Urzedem
Miasta  todzi. Realizacja  wspélnych
projektéw wzmacnia budowe kontaktéw
biznesowych, rozwija przedsiebior-
czo$¢ i pozwala tworzyé unikatowe
projekty spoteczne angazujgce nie tylko
pracownikéw czy studentéw, lecz takze
mieszkadcéw miasta.
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6.01
Wprowadzenie

t6dz ze wzgledu na swoje dogodne potozenie w centralnej Polsce posiada
wiele waloréw inwestycyijnych atrakcyjnych dla aktywnosci zwigzanych
z innowacyjnymi technologiami. Rozwéj miasta w wielu dziedzinach przycigga
mfodych i innowacyjnych ludzi do rozwoju swoich kompetencii oraz inwestowania
w dziedzinie nowych technologii. Miasto swéj potencjat ICT buduje na bazie

wczeéniej rozwinigtych sektoréw, m.in. telekomunikacyjnego i ustugowego.

Obecnie jest to miejsce, gdzie preznie rozwija sie technologia 5G stanowiqgca
standard sieci komérkowej nowej generacji. W opublikowanej w 2018 roku
JStrategii 5G dla Polski” t6dz zostata ujeta jako pierwsze miasto do pilotazu

i wdrozenia sieci 5G w Polsce.

Miasto stwarza dogodne warunki do inwestowania w nowe technologie oraz

wiasny rozwéj zawodowy. Co roku odbywaijq sie tutaj state juz wydarzenia

zwigzane z branzg informatyka i telekomunikacja. Podmioty samorzgdowe

zapraszajq wszystkich do realizacji swoich innowacyjnych pomystéw, pomagajqc

im na réznych poziomach dziatalnosci spoteczno-gospodarczej, m.in.:

* poprzez budowanie dialogu miedzy uczelniami wyzszymi i podmiotami
gospodarczymi

* rozwdj infrastruktury miejskiej i stworzenie przestrzeni coworkingowej

* organizacje konferencji, targéw i wydarzen w branzy ICT

* szeroko pojete doradztwo i konsultacje w dziedzinie inwestyciji

* usprawnienia i optymalizacje proceséw administracyjnych dotyczqgcych
pozwolen na prace w zakresie zawoddéw deficytowych

* udogodnienia dla mtodych innowacyjnych podmiotéw gospodarczych

* renowacje starych zabytkowych kamienic, budynkéw pozytku spotecznego

* inwestycje w komunikacje miejskq

Konsekwentne dziatania lokalnych instytucji tédzkich stwarzajg atrakcyjne

okolicznoéci dla wielu specjalistéw IT na relokacje oraz powrét do miasta todzi.

2019
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Profile wiodgcych pracodawcéw
z sektora IT

Asseco Data Systems

Charakter dziatalnosci w todzi:

software house oraz kompleksowe ustugi IT

Firma jest potentatem na rynku polskim
w zakresie produktéw, ustug i rozwigzan
informatycznych bazujgcych na oprogra-
mowaniu  wlasnym oraz firm trzecich
dla przedsiebiorstw oraz administracj
samorzgdowe;.

Comarch
Charakter dziatalnosci w todzi:
software house

Firma jest duzym polskim software housem
dziatajgcym na polskim rynku od 26 lat.
Gtéwnym produktem Comarch sq aplikacje
biznesowe oraz kompleksowe rozwigzania
IT dopasowane do potrzeb firm dziatajgcych
w sektorze telekomunikacji, finanséw,
telemedycyny, IOT.

Cybercom Poland

Charakter dziatalnosci w todzi:
software house dla klientéw z branzy
motoryzacyjnej, telekomunikacyijne;,

e-commerce/digital.

Cybercom to miedzynarodowa firma
z siedzibg w Szwecji. Firma tworzy
dedykowane rozwigzania IT dla klientéw
w zakresie 10T, Smart City oraz innowa-
cyjne rozwiqzania wplywajgce na uspra-
whienie zycia i pracy wielu ludziom poprzez
odpowiedniq komunikacje, przemieszczanie
sig, spedzanie czasu wolnego.

Cybercom chetnie nawiqzuje wspétprace ze
start-upami, innymi firmami informatycznymi
i docelowymi klientami tworzonych aplikacii
biznesowych.

Ericsson

Charakter dziatalnosci:

dziatalno$¢ R&D, software house realizujgcy
ustugi w zakresie rozwoju aplikacji dla
innych klientéw.

Ericsson na rynku fédzkim zaistniat dzieki
przejeciu firmy Ericpol Sp. zo.0.w 2016 roku.
Obecnie Ericsson jest wiodgcym na polskim
rynku liderem przygotowari do wdrozen
technologii 5G. Wspétpracuje z uczelniami
i operatorami oraz aktywizuje lokalne
start-upy w upowszechnianiu 5G. Ericsson
w Polsce ma znaczqcy wkiad w rozwdj
$wiatowych rozwigzan teleinformatycznych.
Pracownicy w Krakowie i todzi pracujq nad
oprogramowaniem w obszarze dostepu
radiowego uzywanego na calym $wiecie.
Projekty w Ericsson réwniez realizowane
sq poza sektorem telekomunikacyjnym.
Ericsson jest jedng z najwiekszych w Polsce
firm w branzy ICT. Polska zostata drugim
pod wzgledem wielkosci o$rodkiem badan
i rozwoju Ericsson na $wiecie.

Fujitsu Technology Solutions
Global Delivery Center

Charakter dziatalnosci w todzi:
R&D, software house, BPO, customer care

Global Delivery Center w todzi nalezy
w 100% do japonskiego Fujitsu i prowadzi

swojq dziatalno$¢ w szeroko pojetym ICT
dotyczgcym  tworzenia  kompleksowym
rozwiqgzan  informatycznych  w  celu
ulfatwienia zycia ludziom. Centrum R&D
w todzibierze udziat w tworzeniu rozwigzan
z zakresu 10T, Al, bezpieczenstwa,
zabezpieczed  rozwigzai  chmurowych,
zarzqdzania domenami i infrastrukturg

informatyczng.

GFT Poland
Charakter dziatalnosci w todzi:
software house, customer care

GFT powstafo w Niemczech jako mata
firma dzialajgca w branzy finansowe;.
Od 2001 roku stafa sie pionierem ustug
nearshoringowych z globalnym zespotem
liczgcym  okofo 5000  pracownikéw
w 13 krajach. GFT Poland tworzq trzy
biura zlokalizowane w todzi, Poznaniu
i Warszawie. Firma zajmuje sie wytarzaniem
systeméw i aplikacji dla bankéw inwe-
stycyinych gtéwnie w Javie i JavaScript.

Harman Connected Services
Poland

Charakter dziatalnosci w todzi:
R&D, software house, customer care

Firma na rynku tédzkim istnieje od 2018
roku, nalezy w 100% do Samsung
Electronics Co Ltd. Firma dziata na rynku
samochodowym i bierze udziat w rozwoju
zaawansowanych rozwigzan dla branzy
motoryzacyinej, takich jak  platforma
dzwiekowa dla samochodéw, nagrodzona
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w konkursie , TU-Automotive Awards 20177,
kompleksowa chmura HARMAN lIgnite,
system zarzqdzania oprogramowaniem
HARMAN OTA, systemy nawigacji czy tez
najnowoczesniejszy system samochodowej
inforozrywki stworzony dla nowego modelu
A Klasy Mercedesa.

Idemia
Charakter dziatalnosci:
R&D /Design Center, Support Center

Idemia opracowata najnowoczesniejsze
technologie i ustugi wykorzystujqce sztuczng
inteligencje, biometrie i kryptografie.
To sprawia, ze ldemia jest waznym graczem
technologicznym w dziedzinie zarzqdzania
tozsamosciq i uwierzytelniania oraz bezpie-
czeristwa platnoéci. tédzki zespdét R&D
specjalizuje si¢ w rozwigzaniach Digital
SIM, Digital Payments oraz Digital Identity
- obszarach  weryfikacji  tozsamodci,
cyfrowych  platnoéci  oraz  wszelkimi
zagadnieniami zwigzanymi z wirtualizacjq
klasycznych narzedzi takich jok dowody
osobiste, karty SIM, karty ptatnicze czy
paszporty. Idemia w 2019 roku pozytywnie
przeszla proces certyfikacji i otrzymata
tytut Top Employer 2019 na rynku f6dzkim
w kategorii Programowanie, bo programisci,
pracujgc przy réznorodnych projektach,
majq realny wplyw na to, jak pracujq.

Makolab

Charakter dziatalnosci w todzi:

ustugi digital, dedykowane aplikacje

Makolab jest polskg firmg $wiadczqgcq
ustugi w obszarze transformaciji cyfrowe;.
Oferuje swoim klientom, liderom w danej
branzy, kompleksowe ustugi doradcze
z zakresu tworzenia polityki digital, wraz

z wytworzeniem i wdrozeniem aplikacji
dedykowanych. Z ustug skorzystato wielu
klientéw z réznych branz dziatalnosci
gospodarczej, jak réwniez w réznorodnych
obszarach transformacji cyfrowej, m.in.
w zakresie e-commerce, CRM, connected
car, aplikacji mobilnych,  marketingu
internetowego, user experience,
analityki internetowej, ustugi data center,
oprogramowania navkowego.

TomTom
Charakter dziatalnosci:

dziatalno$é R&D, software house,
customer care

Firma informatyczna  wywodzgca  sie
z holenderskiego start-upu, zafozona
w 1991 roku w Amsterdamie, ktéra
bardzo szybko rozwineta sie i urosta do
korporacji o zasiegu miedzynarodowym.
Firma specjalizuje sie w  wytarzaniu
aplikacji  dotyczgeych map, nawigacii,
geolokalizacji, oprogramowania
komunikacyjnego, oprogramowania ADAS
zwiqzanego ze sterowaniem pojazddw
autonomicznie. Firma wytwarza aplikacje
na potrzeby przemystu samochodowego,
OEM-éw  poérednikéw w  przemysle
samochodowym, firm leasingowych, jak
réwniez dla  klientéw  indywidualnych.
Kazdego dnia miliony ludzi na catym
$wiecie podrézujq i podejmujq decyzje,
korzystajgc z rozwigzan TomTom. Firma
opiera sie na czterech liniach biznesowych:
konsumenckiej, motoryzacyinej, licencyjnej
i telematycznej. tédzki oddzial firmy jest
trzecim najwiekszym bivrem TomTom na
$wiecie. Polska spétka zatrudnia ponad
600 oséb i wcigz dynamicznie sie rozwija,
czego dowodem jest budowa drugiego
budynku przy ulicy Zeromskiego 94 w todzi.

LISTOPAD

20109

6.03

Zatrudnienie i wynagrodzenia

w branzy IT

Zatrudnienie w branzy IT w woje-
wédztwie f6dzkim stopniowo rosnie,
za wyjgtkiem niewielkiego spadku
liczby oséb w 2015 roku.

Liczba oséb zatrudnionych w branzy IT

W ostatnich 3 latach odnotowano wzrosty na poziomie 5%, co stanowi nieco nizszq
dynamike niz w skali ogdlnopolskiej, gdzie wspétczynnik ten wynosi 8%. Warto jednak
zwrécié uwage, ze szacowana dynamika przez ekspertéw Antal w samej aglomeracii
tédzkiej siega 10%.

17000
16 500
16000
15500

15000
14500 14416

14000
13500
13000
12500

2014

16 368
15589
14917
14121 I
2015 2016 2017 2018*

*dane szacunkowe na podstawie wstepnych informacii

miesiecznym, brutto.

Dynamika ptac w sektorze IT jest stosunkowo wysoka w poréwnaniu do innych branz.
Ponizej przedstawiono dane dla przykfadowych stanowisk?® w todzi oraz miastach, ktére wedfug analiz Antal najczesciej sq

konkurencyjnymi w kontekécie pozyskiwania inwestycji zagranicznych w sektorze IT. Stawki zostaly zaprezentowane w ujeciu

2? Dane Antal na podstawie zrealizowanych proceséw rekrutacyjnych.
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Programista Java, .NET, C/C++ Project Manager

tédz Warszawa Wroctaw Krakéw Poznan Gdansk tédz Warszawa Wroctaw Krakéw Poznan Gdarisk

Junior 4500 5500 5500 6000 5000 5000 Junior 5500 7 000 7 000 7 000 6000 6000
Regu|or 9 000 12 000 11 000 12 000 11 000 12 000 Regular 10 000 11 000 11 000 12 000 10 000 10 000
Senior 14 000 19 000 17 000 18 000 17 000 18 000 Senior 16 000 18 000 17 000 18 000 16 000 16 000
Junior 4050 4950 4950 5400 4 500 4 500 4950 4950 6300 6300 6300 5 400 5400
Regu|or 8 100 10 800 9 900 10 800 9 900 10 800 9000 9 000 9 900 9900 10 800 9 000 9 000
Senior 12 600 17 100 15 300 16 200 15 300 16 200 14400 14 400 16 200 15 300 16 200 14 400 14 400

Junior 4050 4950 4950 5400 4500 4 500 Junior 4 400 5600 5 600 5600 4800 4800
Regular 7 200 9 600 8 800 9 600 8800 9 600 Regular 8 000 8 800 8 800 9 600 8 000 8 000
Senior 11 200 15 200 13 600 14 400 13 600 14 400 Senior 12 800 14 400 13 600 14 400 12 800 12 800

Junior 4050 4950 4950 5 400 4 500 4500 Junior 4125 5250 5250 5250 4 500 4500

Regu|cr 7 650 10 200 9 350 10 200 9 350 10 200 Regular 7 500 8 250 8 250 9 000 7 500 7 500

Senior 11 900 16 150 14 450 15 300 14 450 15 300 Senior 12 000 13 500 12 750 13 500 12 000 12 000
I

Junior 3825 4 675 4 675 5100 4250 4250 Junior 4125 5250 5250 5250 4 500 4500

Regu|ar 7 200 9 600 8 800 9 600 8 800 9 600 RegU|Gr 7 500 8 250 8 250 9 000 7 500 7 500

Senior 11 200 15 200 13 600 14 400 13 600 14 400 Senior 12 000 13 500 12 750 13 500 12 000 12 000

Tester automatyczny DevOps/ Administrator Systeméw

tédz Warszawa Wroctaw Krakéw Poznan Gdansk tédz Warszawa Wroctaw Krakéw Poznan Gdansk

Junior 4500 6000 6 000 6000 4 500 4500 Junior 4500 5500 5500 6000 4 500 4500
Regu|ur 8 000 10 000 10 000 10 000 9 000 10 000 Regu|ur 9000 13 000 13 000 13 000 11 000 11 000
Senior 12 000 16 000 15 000 16 000 14 000 15 000 Senior 13 000 18 000 17 000 18 000 16 000 16 000
Junior 4500 6000 6 000 6000 4 500 4500 Junior 4275 5225 5225 5700 4275 4275
Regu|ur 8 000 10 000 10 000 10 000 9 000 10 000 Regular 8 550 12 350 12 350 12 350 10 450 10 450
Senior 12 000 16 000 15 000 16 000 14 000 15 000 Senior 12 350 17 100 16 150 17 100 15 200 15 200

Junior 4275 5700 5700 5700 4275 4275 Junior 4050 4950 4950 5 400 4050 4050
Regu|ar 7 600 9 500 9 500 9 500 8550 9 500 Regu|ar 8 100 11 700 11 700 11 700 9900 9900
Senior 11 400 15 200 14 250 15 200 13 300 14 250 Senior 1 700 16 200 15 300 16 200 14 400 14 400
Junior 4275 5700 5700 5700 4275 4275 Junior 3375 4 675 4 675 51 00 3825 3825
Regu|ar 7 600 9 500 9 500 9 500 8550 9 500 Regu|ar 6750 11 050 11 050 11 050 9 350 9350
Senior 11 400 15 200 14 250 15 200 13 300 14 250 Senior 9750 15 300 14 450 15 300 13 600 13 600
o
Junior 3825 5100 5100 5100 3825 3825 Junior 3375 4 400 4 400 4800 3 600 3 600
Regu|ar 6800 8 500 8 500 8 500 7 650 8 500 Regular 6750 10 400 10 400 10 400 8 800 8 800

Senior 10 200 13 600 12 750 13 600 11 900 12 750 Senior 9750 14 400 13 600 14 400 12 800 12 800
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Renata
Czechowska

HR BUSINESS PARTNER
ASSECO DATA SYSTEMS SA

Aleksandra

erzgalska-
Marciniak

HR MANAGER
HARMAN CONNECTED SERVICES POLAND

Jestesmy spétkq, ktéra produkuje i rozwija
oprogramowanie, m.in. dla sektora leasin-
gowego oraz samorzqdéw, dostarcza infra-
strukture informatyczng, oferuje centra
danych, szkolenia i systemy zarzgdzania
kapitatem ludzkim, specjalizuje sie takze
w ustugach bezpieczeristwa i zaufania
danych oraz komunikacji masowe;j.

Skupiamy wiedze i wieloletnie doswiadczenie
blisko 1000 ekspertéw oraz réznorodne kompe-
tencie pozwalajgce byé jej wiarygodnym part-
nerem w tworzeniu, rozwijaniu i utrzymaniu
systeméw  informatycznych  dostarczanych
zaréwno do biznesu, jak i do jednostek adminis-

tracji publiczne;j.

Naszq sitg napedowq jest bliski kontakt z klientem
i doskonata znajomo$¢ jego potrzeb, czemu
sprzyja dziatalno$¢ prowadzona w kilkunastu

biurach w catej Polsce.

Harman wybrat tédz na swojq lokalizacje
ze wzgledu na obecnosé w centralnej czesci
Polski, w zwigzku z tym lepszg komunikacje
z innymi czesciami Polski, rozbudowane
srodowisko akademickie i liczbe studentéw
uczelni technicznych.

W ramach prowadzonej rekrutacji pozyskalismy
i w dalszym ciggu planujemy pozyskiwaé czeéé
pracownikédw poprzez ich relokacje. Na te
chwile okoto 40 oséb pracujgcych w firmie byta
relokowana, co stanowi kilkanascie procent
w skali ogétu zatrudnionych. Jestesmy otwarci na
dalsze pozyskiwanie pracownikéw z okolicznych
powiatéw tédzkich oraz sgsiednich wojewddztw,
takze z zagranicy. Bardzo pozytywnie oceniam
posiadane kompetencje informatykéw tédzkich
i wyrazam duze zainteresowanie dalszym ich

zatrudnianiem.

LISTOPAD 2019

Te atuty umozliwiajg zachowanie elastycznosci
charakteryzujqgcej mniejsze firmy, a takze czer-
panie z potencjatu Grupy Asseco — polskiego

giganta IT o miedzynarodowe;j skali dziatania.

Od kilku lat aktywnie wspétpracujemy z Urzedem
Miasta todzi, Biurem Karier Politechniki tédzkiej
oraz Biurem Karier Uniwersytetu tédzkiego.
Bierzemy udziat w inicjatywach programu
,Mtodzi wtodzi” — w tym roku przyjelismy na staz
trzech studentéw, ktérzy aktualnie wspétpracujq
z nami jako etatowi pracownicy. Uczestniczymy
takze w Akademickich Targach Pracy oraz w Dniu
Wydziafu Elektrotechniki Elektroniki Informatyki
i Automatyki Politechniki tédzkiej.

Cieszymy sie, ze mozemy liczyé na wsparcie ze
strony wiadz miasta oraz instytucji edukacyjnych
w promocji firmy i budowaniu jej pozycii na rynku
pracy.

Jeste$my cztonkiem Klastra ICT w todzi i widzimy
duze wsparcie z jego strony, jak réwniez urzedéw
samorzqdowych. Przejawia sie to w otwartosci
w komunikaciji, obecnosci w ramach poruszanych
spraw i dyskusiji. tédz jest pozytywnie oceniana
pod kagtem rozwoju infrastruktury i nowych inwe-
stycii, ktére stuzq mieszkaricom, co potwierdzajq
nasi pracownicy relokowani z zagranicy, jak

réwniez z innych miast Polski.

Jestedmy bardzo zadowoleni z obecnosci
w tej czesci Polski i w dalszym ciggu planujemy
rozwdj naszego biznesu oraz przejecie nowych
projektéw do realizacji w ramach prowadzonej
dziatalnosci.

Okiem pracodawcow

Dorota
Duchnowicz

HR KONSULTANT W tODZI
ATOS POLAND GLOBAL SERVICES

Nie jestesmy zwyklg firmg informatyczng.
Jestesmy miedzynarodowym liderem trans-
formacji cyfrowej zatrudniajgcym ponad
110 000 pracownikéw w 73 krajach swiata.

Ofervjemy  ustugi  zarzqdzania infrastruk-
turg IT, integracje systemdéw informatycznych,
outsourcing i doradztwo IT. Od lat jeste$my
réwniez $wiatowym partnerem IT igrzysk olimpij-

skich i paraolimpijskich.

Zatrudniamy ok. 5000 oséb w 6 miastach:
Wroctawiu, Opolu, todzi, Warszawie, Bydgo-
szczy i Krakowie. W Atos Poland Global
Services inwestujemy w rozwdj pracownikéw,
zapewniamy im przyjazne $rodowisko pracy,
stabilno$¢ finansowq, szkolenia i certyfikacje.
Gwarantujemy kontakt z najnowszymi technolo-
giami oraz uczestnictwo w prestizowych projek-
tach. Umozliwiamy réznorodne $ciezki rozwoju
dopasowane do zainteresowar oraz umiejgtnosci

pracownikéw.

Nasza siedziba w todzi fqczy dwie spétki: Atos
Polska - dziatania lokalne, oraz Atos Poland
Global Services — projekty miedzynarodowe.

Oferujemy prace dla specjalistéw na kazdym
poziomie doéwiadczenia - od junioréw poprzez
senioréw, ekspertéw az do architektéw IT.
Poszukujemy programistéw  Front-endu oraz
Back-endu, inzynieréw DevOps, architektéw T,
testeréw manualnych i automatycznych, konsul-
tantéw i utrzymaniowcdw SAP, inzynieréw moni-
toringu, koordynatoréw i mfodszych koordyna-
toréw projektéw. Specjalizujemy sie w niemal
kazdej technologii IT, dzieki czemu naszym
klientom oferujemy ustugi informatyczne bez

dodatkowego wsparcia firm podwykonawczych.

tédz jest miastem akademickim posiadajgcym
obecnie 19 uczelni wyzszych, na ktérych
kierunek Informatyka prowadzony jest az na
7 réznych wydzialach. Rocznie té6dz ksztalci
okofo 2 000 swietnych absolwentéw Infor-
matyki, w szczegdlnoici Politechnika tédzka.
Studenci juz na 4.-5. roku studiéw rozpoczynajq
swojq kariere zawodowq jako mfodsi specjalisci
IT. Wspétpraca Atos Poland Global Services
z Politechnikg tédzkq jest bardzo szczegdlnag,
a to za sprawq przynaleznoéci do Klastra ICT.
W jej ramach prowadzimy réznego rodzaju
wyklady, warsztaty i laboratoria. Wspétpracu-
jemy réwniez z Urzedem Miasta todzi, biorgc
udziat w programie ,Mtodzi w todzi” - organi-
zujemy cykl warsztatéw i wyktadéw dotyczqcych
najbardziej popularnych i najnowszych zaga-
dnied dotyczqeych technologii IT. Spotkania
odbywajq sie w naszej t6dzkiej siedzibie i dajq

mozliwos$¢ poznania naszego $rodowiska pracy.

Ulokowanie miasta w centralnej czesci Polski
pozwala na fatwg komunikacje z pozostatymi

najwigkszymi miastami w Polsce.

Dodatkowo  sytuacja  gospodarczo-ekono-
miczna todzi zacheca zagranicznych inwestoréw
do rozwoju swoich centréw informatycznych.
Powyzsze czynniki sprawiajg, ze tédz jest
idealnym miejscem na rozwdj biznesu infor-

matycznego.
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6.04
Sredni prognozowany
czas rekrutacji w branzy IT

Sredni prognozowany czas pozyskania pracownikéw w formie outsourcingu w branzy IT:

Liczba pracownikéw Tradycyjny model rekrutacji Rekrutacja w modelu RPO

100 7 miesiecy 7 miesigcy
200 14 miesiecy 12 miesiecy
300 2 lata 18 miesiecy
500 3,5 roku 2,5 roku
1000 4 lata 4 lata

Koszty zatrudnienia w powyzszych formach rekrutacii

Rekrutacja we wspétpracy Do 25% wynagrodzenia rocznego brutto

. . Ok. 1 miesi

z agencjq rekrutacyjng kandydata miesiqea

Outsourcing Stawka dzienna na B2B za kandydata Ok. 1 miesigca
Zryczattowany abonament za konsultanta

RPO rekrutacyjnego on site + zryczaftowane

(Recruitment Process koszty rekrutacji kandydata w wysokosci Ok. T miesigca

Outsourcing) do jednokrotnoici wynagrodzenia brutto
kandydata

Rekrutacja praccfwnlkow Koszty wewnetrzne dziatu HR wraz L

do pracy zdalnej przez Ok. T miesigca

dziat wewnetrzny HR z kosztami rekrutacii

LISTOPAD 2019

Pracownikéw mozna réwniez pozy-
skiwaé w formie pracy zdalnej i jest to
najtarisza oraz stosunkowo najszybsza
forma rekrutacii.

Jest jednak wielu przeciwnikéw tej formy
zatrudnienia ze wzgledu na ograniczone
mozliwoéci  monitorowania  pracy, jak
réwniez trudnoéci w budowaniu integraciji
pracownika z pozostatym zespotem.

6.05

Prognoza szybkosci przebranzowienia

potencjalnego pracownika branzy

Pojemnos¢ sektora ICT w todzi jest duza
i zostala oszacowana przez cztonkéw
klastra ICT na poziomie brakujgcych
4000 specjalistéw IT.

Mozliwoéci uczelni wyzszych o kierunkach
informatycznych w todzi oraz w przylegtych
powiatach nie sq w stanie zapefni¢ tej luki.
Nalezy zatem skupié sie w tym momencie na
przygotowaniu programéw polegajgcych
na pozyskaniu specjalistéw z innych
regionéw Polski lub z zagranicy.

Obecna sytuacja powoduje, ze pracodawcy
z obszaru ICT w todzi sg otwarci na
specjalistéw chcqeych sie przebranzowié.
To bardzo wazna informacja dla kazdego
specjalisty, ktéry ukoriczytinng specjalizacje
niz informatyczng na uczelni wyzszej i zna
dobrze jezyk angielski na poziomie min. B2.
Kazda zatem osoba, ktéra jest elastyczna,
gotowa do dalszego rozwoju, posiada
predyspozycje analityczne, syntetyczne
oraz interpersonalne, moze w krétkim
okresie przekwalifikowaé sie, korzystajqc
z dostepnym kurséw na rynku.

Istnieje wiele firm, ktére majq swoje odzialy
w todzi i prowadzq szkolenie w zakresie
m.in.:

e kurséw programowania w wybranej
technologii (istniejg obecnie kursy
zawierajgce ok. 360 godzin nauki
w wybranych technologiach C#, Java,
JavaScript, C/C++, Android, iOS)

e testowania (w pierwszej kolejnosci
warto ukoriczyé podstawy w zakresie
IST@B, pozna¢ jeden wybranych jezyk
skryptowy do budowania polecer)

e zarzqdzania projektami oraz wyko-
rzystywania metodyk projektowych
(Prince, Waterfall, PMBOK, Agile,

Scrum)

e uslug w obszarze Service Desk/Help
Desk (w szczegdlnosci kursy w zakresie
infrastruktury IT dotyczqce systeméw
operacyjnych, baz danych, serweréw
aplikaciji, urzqdzer peryferyjnych etc.)

e analiz biznesowo-systemowych (kursy
dotyczqceprzygotowywaniadokumen-
tacji projektowej m.in. BPMN, Entre-
prise Architect, UML/ RUP)

Istnieje  wiele stanowisk, ktére dajq
szansg osobom, ktére sq w trakcie
przebranzawiania sie i chcq wej$é na rynek
pracy ICT, m.in.:

* w zakresie zarzqdzania projektami:
asystent Project Managera, Junior
Project Manager, Junior Scrum Master

e programowania: Junior Deweloper

* testowania: tester manualny lub Junior
Tester automatyczny

e analiz: mtodszy analityk

e Service Desk/Help Desk: specjalista
I linii wsparcia, analityk ustugi, analityk

KPI

Realizujgc  przez wiele lat rekrutacje
w tym sektorze, konsultanci  Antal
obserwujq, ze wielu ciekawych kandydatéw
reprezentujgcych  wysokie  kompetencje
w zakresie poszczegdlnych specjalizacii
informatycznych  nie  konczylo  tylko
wyzszych uczelni informatycznych.

Rynek pracy w tym sektorze nie jest
hermetycznie zamkniety, ale wykazuje
sie elastycznosciq i docenia kazdego, kto
chce sie systematycznie rozwijaé, interesuje
sie  informatykg, czerpie  motywacje
w innowacyjnosci.
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701
Wprowadzenie

Region tédzki to obszar przemystowy atrakcyjny dla wielu réznorodnych
branz. Inwestorzy, ale réwniez firmy rodzime i lokalni przedsiebiorcy, dos¢
czesto sktaniajg sie ku tej lokalizacji nie tylko ze wzgledu na dogodne
poltozenie, ale takze na partnerskie podejscie instytucji publicznych
i partneréw biznesowych. Nie bez kozery brane sq pod uwage wskazniki
logistyczne i dostepno$¢ wyspecjalizowanych podmiotéw, moggcych zapewnié

petng obstuge organizacii na rynku.

Pod kgtem sektora produkcyjnego wyrdznia sie kilka specjalizacji, z ktérych
region juz jest znany wéréd zagranicznych odbiorcéw. Pierwszg z nich jest branza
szeroko pojetego Home Appliance z naciskiem na produkcje duzego AGD oraz ich
partneréw zewnetrznych dostarczajgcych elementy, komponenty lub rozwigzania

dedykowane temu sektorowi.

Region tédzki jest jednym z trzech najwiekszych osrodkéw produkcji artykutéw
gospodarstwa domowego fqcznie z Dolnym Slgskiem (reprezentowanym przez
Wroctaw i potezne fabryki, tj. Bosch, Electrolux i Whirlpool, oraz Wronki — dwie
fabryki Samsung oraz Amica). Znaczqcy odsetek organizacji dziatajgcych na
rynku to przedsiebiorstwa z branzy opakowan, szerzej poligrafia oraz farmacja
i wtdkiennictwo (w przesztoéci zdecydowanie jeden z dominujgcych przemystéw
w regionie t6dzkim, natomiast obecnie przezywa swego rodzaju renesans, gtéwnie

wiréd lokalnych przedsiebiorcéw).

2019

7.02

Profile wybranych pracodawcéw
z branzy produkcyjnej

BSH Sprzet Gospodarstwa
Domowego Sp. z o.0.

Przedsigbiorstwo znajduje sie w $wiatowej
czotéwce graczy w obszarze szeroko
pojetej branzy Home Appliance, gféwnie
specjalizuje sie¢ w produkcji duzego AGD.
Organizacja w  znaczqgcym  stopniu
ktadzie nacisk na obszar badan i rozwoju,
w 2018 roku zanotowano wydatki na ten
sektor na poziomie 5%, co jest rekordowym
wynikiem w historii korporacji.

Jednym z przykfadéw otwarcia sie na nowe
technologie jest system Home Connect
- platforma, ktéra bazujgc na internecie
rzeczy, pozwala kontrolowaé zdalnie
urzqdzenia gospodarstwa domowego.

BSH Sprzet Gospodarstwa Domowego
z powodzeniem wdraza kolejne projekty
inwestycyine, nie tylko w obszarze produkcji,
logistyki produkcyjnej czy centréw R&D
(nowo powstata inwestycja, ktéra bedzie
wspieraé¢ dywizje suszarnictwa i pralnictwa,
utworzenie miejsc pracy dla co najmniej
150  wykwalifikowanych  pracownikéw),
ale réwniez rozwijajgcych sie dynamicznie
centréw ustug wspélnych.

Hydro Extrusion Poland
Sp. z o.o.

liczgcy sie na rynku miedzynarodowy
gracz w obszarze aluminium stara sie
doprowadzié¢ do tego, aby by¢ jedynq firmq

PRODUKCIJA

na $wiecie specjalizujgcqg sie w kazdym
aspekcie dotyczqgcym tej branzy.

Na mocy porozumienia miedzy OrklaiNorsk
Hydro z 2017 roku stata sie wylgcznym
whascicielem marki Sapa. W todzi znajduje
sie dynamicznie rozwijajqca sie fabryka
produkujgca aluminiowe relingi dachowe
i listwy ozdobne dla branzy motoryzacyijne;.
Idgc zgodnie z najnowszymi trendami,
zaklad  stawia  na  automatyzacje
i robotyzacje  wszystkich  proceséw.
W 2020 roku planujg uruchomienie noweij
linii lakierniczej, ktéra pozwoli na stworzenie

kolejnych atrakcyjnych miejsc pracy.

Hydro zatrudnia obecnie 700 oséb, gtéwnie
inzynieréw, specjalistéw administracyjnych
i pracownikéw operacyjnych oraz produk-
cyjnych.

Whirlpool Company Polska
Sp.z o.0.

Amerykariskie  przedsigbiorstwo, jeden
z gléwnych lideréw w branzy Home
Appliance. Skupia sie¢ na elektronicznych
rozwigzaniach dla urzqdzeri gospodarstwa
domowego. Przedsigbiorstwo  zatrudnia
obecnie w regionie f6dzkim ponad 5 tysiecy
os6b.

Whirlpool to miejsce pracy pracownikéw
produkcyjnych, pracownikéw magazyny,
ale réwniez inzynierébw z unikalnymi
umiejetnoéciami  (zaréwno w  zakresie

jakosci, jak i produkeji, z dobrym zrozu-
mieniem filozofii Lean Manufacturing,
umiejetnoéci logicznego myslenia i ustala-
nia priorytetéw). W strukturach przedsie-
biorstwa  doceniania  jest znajomosé
jezykéw obcych.

Gillette Poland International
Sp.z o.0.

Firma Gillette produkujgca maszynki do
golenia od 2005 roku nalezy do globalnej
grupy kapitatowej Procter & Gamble,
natomiast najwigkszy zaktad znajduje sie
w todzi i powstal w 1992 roku poprzez
wykupienie lokalnej organizacji Wizamet.
Jest to druga co do wielkosci fabryka
koncernu P&G na $wiecie. Od 2004 roku
dziata réwniez druga fabryka w Nowym
Jozefowie.

Fabryka zatrudnia blisko 1200 oséb
o bardzo  zréznicowanych  profilach
zawodowych, najbardziej jednak zalezy
im  na pracownikach  produkecyjnych
z  wyksztalceniem  technicznym  lub
doéwiadczeniem w pracy w $rodowisku
technicznym.

Organizacja stawia przede wszystkim
na pewne kompetencie niz konkretne
doéwiadczenie czy wiedze, poniewaz
produkcja maszynek jest na tyle specyficzna,
iz kazdy pracownik musi by¢ szkolony od
samego poczqtku.
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Hutchinson Poland
Sp. z o.o0.

Francuskie przedsigbiorstwo bedqce czeiciq
miedzynarodowego koncernu nalezgcego
do grupy TOTAL, ma kilka fabryk na terenie
Polski.

tédzkie fabryki specjalizujq si¢ w produkgiji
uszczelnien karoseryjnych do samochodéw
i paskéw transmisyjnych do  branzy
motoryzacyjnej i AGD - sq wiec jednym
z czolowych dostawcéw w obszarze
automotive.

Hutchinson stara  sie na biezgco
odpowiadaé na potrzeby pojawiajgce
sig po stronie klientéw, wykorzystujqc
najnowoczesniejsze narzedzia, technologie
i badania, wigczajgc w te dziatania na
zasadach partnerskich instytuty badawcze
czy uniwersytety. W obszar ten firma
inwestuje okoto 5% rocznego budzetu.
Zatrudnia 3,5 tysigca oséb we wszystkich
tédzkich zaktadach. Profile zatrudnieniowe,
na ktérych najbardziej zalezy organizacii, to
wykwalifikowani pracownicy posiadajgcy
praktyczne doéwiadczenie na wymagaijqcej
produkcji z duzym parkiem maszynowym
i pracqg w trudnych warunkach.

AMCOR

Australijskie przedsiebiorstwo, jeden z naj-
wiekszych  na  $wiecie  producentéw
opakowan gtéwnie dla branzy tytoniowej,
FMCG, medycznej i farmaceutyczne;.

Na rynku polskim firma posiada cztery
zaktady - trzy w todzi oraz jeden
w Ztotowie (wojewddztwo wielkopolskie).
Jedna z 16dzkich fabryk nalezy do grupy
produktowej Tobbaco, zajmuje sie produkcjaq
opakowan dla przemystu tytoniowego — jest

jedng z najwiekszych na $wiecie w cafej
grupie inwestora, posiada dwa nowoczesne
wydzialy produkcyjne oraz trzy hale
magazynowe. Pozostafe fabryki nalezg
do grupy Flexibles, skupiajgc sie gtéwnie
na zaopatrywaniu branzy spozywczej
w opakowania foliowe. Trzy fabryki Amcor
w todzi zatrudniajq fgcznie okofo 1000
oséb.

DELL Products (Poland)
Sp.z o.0.

Firma Dell jest jednym z najbardziej
znanych producentéw urzqdzer hard-
ware na globalnym rynku. Powstafa
w 1984 roku w Stanach Zjednoczonych
i zastyneta przede wszystkim unikatowym
rozwigzaniem polegajgcym na ominigciu
posrednikéw ~w  drodze  urzqdzeniq,
najczesciej komputera, z zakladu pro-
dukcyjnego do docelowego klienta.

W tej chwili umozliwia réwniez konstrukcje
urzqdzenia dostosowanego do potrzeb
odbiorcy od elementéw wewnetrznych
po kolor obudowy, z mozliwosciq $ledzenia
w trakcie faz produkciji i dostawy.

Dell Products obecnie zatrudnia 850 oséb
w swoich strukturach w todzi, gféwnie sq
to profile zawodowe zwigzane z wiedzq
w  obszarze zarzqdzania  produkcjq,
informatyki, inzynieringu i logistyki materia-
fowei.

Flagowym programem rozwoju kariery
w Dell Products jest Akademia Dell -
stazowy program rozwojowy skierowany
do studentéw ostatniego roku studiéw
i absolwentéw polskich uczelni.

LISTOPAD

20109

7.03
Zatrudnienie
i wynagrodzenia

w branzy
produkcyijnej

Dynamika zatrudnienia w ostatnich
pieciu latach na rynku tédzkim jest
wlasciwie zbiezna z tendencjq, ktéra
ma miejsce na terytorium Polski.
Analizujgc ponizsze dane, mozna zauwa-
zy¢, iz wylgczajqe rok 2016, szczegdlnie
trudny dla polskiej gospodarki, trend
wzrostowy byl znaczqcy i utrzymywat sie do
roku 2018, kiedy odniést niewielki spadek.
Obecnie GUS przewiduje, iz utrzyma sig
tendencja wzrostowa, choé obserwujqc
globalny rynek motoryzacyjny, mozna mieé
stuszne obawy, iz nastgpi stagnacja.

W ostatnich latach mozna byto obserwowac
dynamiczny wzrost zatrudnienia w obszarze
branzy logistyki produkcyjnej, przede
wszystkim ze wzgledu na zbiezne trendy
po stronie przemystu wytwarzajgcego,
ktérego jest wsparciem i uzupefnieniem.
Prawdopodobnie  wzrost  zatrudnienia
utrzyma sie  na stabilnym  poziomie
mimo zagrozenia ze strony digitalizacji
i automatyzacji proceséw w sektorze.

Dane dla regionu f6dzkiego — przemyst ogétem

PRODUKCIJA

180000

178 000

176 000

174000

172000

170000

168 000

166 000

164 000

162000

160000

158 000

165141

2013

Liczba oséb zatrudnionych w przemysle

177 440
174593
170158
168 961
165 432 I I
2014 2015 2016 2017 2018

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych z GUS

Dane dla regionu fédzkiego — przetwérstwo przemystowe (jedna ze sktadowych przemystu ogétem)

155000

150000

145000

140000

135000

130000

125000

135857

2013

Liczba oséb zatrudnionych w przetwérstwie

151 428
148 532
143 904
142 042
137 435 I
2014 2015 2016 2017 2018

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych z GUS
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2019

doéwiadczer konsultantéw Antal oraz zrealizowanych przez oddziaty badan rynkowych.

Trend w regionie tédzkim dotyczgcy dynamiki ptac jest zbiezny z sytuacijq rynkowq catej Polski. Niezmiennie
od kilku lat wynagrodzenia pracownikéw rosnq niezaleznie od sektora, szczegélnie dynamiczny przyrost obserwujemy
w branzy produkcyjnej, wiréd wykwalifikowanych pracownikéw z unikalnymi umiejetnosciami. Tempo wzrostu
plac oscyluje zazwyczaj w zakresie 6-7,5%. Wzrost plac jest zdecydowanie wyrazniejszy niz wzrost zatrudnienia,
co zwigzane jest z trudnosciami utrzymania wysokiej podazy pracy. Dane zostaly zebrane i opracowane na podstawie

toDZ

Stanowisko
pracownik produkeyjny
magazynier

kierownik zmiany

inzynier produkcji / inzynier procesu

inzynier jakosci
specjalista ds. logistyki
kierownik magazynu
kierownik produkcji

WARSZAWA

Stanowisko

pracownik produkcyjny
magazynier

kierownik zmiany

inzynier produkciji / inzynier procesu

inzynier jakosci
specjalista ds. logistyki
kierownik magazynu

kierownik produkcji

POZNAN

Stanowisko
pracownik produkeyjny
magazynier

kierownik zmiany

inzynier produkciji / inzynier procesu

4 600

7 000

7 000

6000

8 000

10 000

3000

3000

4 600

6500

6500

6000

11 000

10 000

5000

5000

9 000

12 000

11 000

8 000

14 000

15 000

6000

5000

8 000

11 000

10 000

8 500

14 000

15000

5800

5000

7 000

8 000

3 800

6 000

6800

5500

7 500

8500

4500

6 000

6000

5800

10 000

9 500

2018

2018

max.

5000

4000

7 500

8 000

10 000

8 000

12 000

12 000

max.

5 600

4 600

7 600

10 000

9 500

8 000

13 000

13 000

3800

5500

6500

3500

7 000

7 500

2 600

2 600

4300

5500

5500

5 600

9700

9 000

4800

3800

6900

8 000

9700

6200

10 000

10 000

5400

4300

7 400

9 500

9 000

7 600

10 000

12 000

5200

4 500

6300

7 200

3500

5000

6000

3500

6800

7 000

2500

2 500

4200

5200

5200

5200

8 500

8 500

4 500 2 300
3500 2100
6500 3 400
7 500 5000
8 600 5500
6000 3500
9 000 6500
9 600 6800

5000 2300
4000 2 300
7 000 4000
9 000 5000
8 500 5000
7 000 4800
9 500 6500
11 500 8 000

4975 2 450
4280 ‘ 2 000
6000 ‘ 2850
6850 ‘ 4880

4000

3300

6000

7 000

7 000

5800

8 500

9 000

6700

8 500

8 000

6800

8 000

10 000

inzynier jakosci
specjalista ds. logistyki
kierownik magazynu
kierownik produkcji

WROCLAW

Stanowisko

pracownik produkeyjny

magazynier

kierownik zmiany

inzynier produkciji / inzynier procesu
inzynier jakosci

specjalista ds. logistyki

kierownik magazynu

kierownik produkji

LUBLIN

Stanowisko

pracownik produkcyjny

magazynier

kierownik zmiany

inzynier produkcji / inzynier procesu
inzynier jakosci

specjalista ds. logistyki

kierownik magazynu

kierownik produkcii

SZCZECIN

Stanowisko

pracownik produkcyjny

magazynier

kierownik zmiany

inzynier produkcji / inzynier procesu
inzynier jakosci

specjalista ds. logistyki

kierownik magazynu

kierownik produkeii

6000

5500

10 000

11 000

3800

6000

6500

6000

10 000

9 000

6 000

5200

4400

6700

9 000

5000

3 000

3500

7 000

6 500

8 000

8 000

13 000

16 000

7 500

10 000

8 500

9 000

13 000

17 000

10 000

10 000

6000

9 000

14 000

10 500

6000

7 500

12 000

13 000
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5700 7 600
5225 7 600
9500 12 350
10 450 15 200

2250 3800
2250 3500
3000 5000
5500 7 000
4500 7 000
5500 7 500
7 000 11 000
9 000 15000

3890 4270
2850 4270
4000 5700
5700 9 500
4900 9500
4200 5700
6 400 8 500
8500 13 300

3300 4700
3300 5200
4700 8 600
4700 9 900
2900 5700
3300 7 200
6 600 11 400
6200 12 300

5400

4950

9025

9 900

3000

5500

4300

4000

7 000

6000

5400

4 600

3900

6000

8 000

4 600

2 700

3200

6300

5800

7 200

7 200

11 700

14 440

3000

3 000

5000

7 000

7 000

6000

11 000

11 000

4000

4000

5400

9 000

9 000

5400

8 000

12 600

4 600

4900

9 400

5 400

6800

10 900

11 700

5150

4715

8 575

9 400

2500

3500

4000

3500

5000

5000

5150

4 400

3700

5700

7 600

4200

2 600

3000

6100

5600

3000

3 000

4000

5500

7 000

5000

10 000

10 000

3800

3 800

5150

8550

8550

5150

7 600

12 000

4200

4 800

7 700

9 000

5100

6500

10 200

11 100

4880 6500
4 480 6 500
8150 10 600
8 900 13 000

2000 2250
2000 2 700
2250 3500
3500 4500
3000 4500
3000 4500
5000 10 000
5000 10 000

3300 3 600
2450 3 600
3500 4850
4800 8150
4250 8150
3500 4850
5400 7 200
7 200 11 400

2900 4000
2900 4 400
4000 7 300
4000 8 500
2 400 4800
2900 6100
5700 9700
5200 10 600
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Stanowisko

pracownik produkcyjny
magazynier

kierownik zmiany

inzynier produkciji / inzynier procesu

inzynier jakosci
specjalista ds. logistyki
kierownik magazynu

kierownik produkcji

PRAGA

Stanowisko
pracownik produkcyjny
magazynier

kierownik zmiany

inzynier produkcji / inzynier procesu

inzynier jakosci
specjalista ds. logistyki
kierownik magazynu

kierownik produkcji

BUDAPESZT

Stanowisko

pracownik produkeyjny
magazynier

kierownik zmiany

inzynier produkji / inzynier procesu

inzynier jakosci
specjalista ds. logistyki
kierownik magazynu

kierownik produkcji

5000

6300

4200

4 600

12 600

13 100

6 600

5800

5000

10 000

11 600

3 400

5800

5400

4100

9 000

12 300

5300

8 000

10 000

6800

7 300

20 300

20 900

6 600

10 800

12 500

11 600

7 500

20 000

21 700

3 000

4500

7700

7700

7 100

11 200

16 100

4800

6 000

4000

4 400

12 000

12 400

6 300

5500

4 600

9500

11 000

3230

5500

5130

3895

8 550

11 685

7 600

9500

6500

7 000

19 300

19 900

11 900

11 000

7 100

19 000

20 600

4275

7 315

7 315

6745

10 640

15 200

4500

5600

3800

4100

11 400

11 800

5900

5200

4 600

9 000

10 500

3060

5200

4875

3700

8120

11 100

4800

7 200

9100

6100

6 600

18 300

18 200

5900

9700

11 200

10 500

6800

18 000

19 600

2700

4060

6950

6950

6 400

10 100

14 400

2 800

4300

5500

3600

4000

10 800

11 200

4300

4300

5700

5000

4300

8 600

10 000

2000

2915

4975

4630

3515

7715

10 545

4500

6900

8 600

5900

6300

17 400

17 900

5700

9200

10 800

9900

6 400

17 200

18 600

2572

3860

6 600

6 600

6090

9 600

13 680
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4000

5100

3500

3700

10 300

10700

5300

4700

4100

8 100

9 400

2770

4725

4 400

3 340

7330

10015

2019

6 500

8 200

5500

6000

16 500

17 000

10 100

9500

6100

16 300

17 700

3670

6200

6200

5785

9 100

13 000
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Specjalna Strefa Ekonomiczna

w todzi®!

tédzka Specjalna Strefa Ekonomiczna
to 1775 ha powierzchni podzielonych
na 45 podstref, wéréd ktérych udato
sie zainwestowaé 15 mld zlotych zrea-
lizowanych naktadéw inwestycyjnych,
utworzono 37 tysiecy miejsc pracy
i wydano 327 zezwolen.

Zwiqzanie przez przedsiebiorstwo decyzji
z lokalizacjg w tédzkiej Specjalnej Strefie
Ekonomicznej niesie ze sobq wiele korzysci:

e korzysiny, wysoki poziom pomocy
publicznej (do 55%)

e centrum Polski i Europy: skrzyzowanie
autostrad A1 (E75 Helsinki - Ateny)
i A2 (E30 Berlin - Moskwal), towarowe
pofqczenie kolejowe t6dz — Chengdu
(Chiny)

e wartoéciowe i efektywne kontakty
z wiadzami lokalnymi, urzedami
odpowiedzialnymi za obstuge
inwestoréw, co pozwala na przy-
spieszenie wielu proceséw przygoto-
wawczych

* nawiqgzana wspdipraca z szkotami
wyzszymi oraz uczelniamitechnicznymi
(m.in. tworzenie klas patronackich,
kursy ~ zawodowe,  propagowanie

ksztatcenia  dualnego, wspétpraca

z Centrum Ksztalcenia Ustawicznego

Nowoczesnych Technologii)

O wsparcie ze strony ministerstwa gospo-

darki mozna wnosi¢ w nastepujgcych

przypadkach:

e utworzenie nowego przedsigbiorstwa

e zwiekszenie zdolnosci produkcyjnej
istniejgcego przedsigbiorstwa

e dywersyfikacja produkciji przedsigbior-
stwa poprzez wprowadzenie produk-
téw  uprzednio nieprodukowanych
w przedsiebiorstwie

*  zasadnicza zmiana dotyczqca

procesu produkcyjnego istniejgcego

przedsiebiorstwa

Pomoc ze strony instytucji publicznej
w pierwszym kroku wigze sie przede
wszystkim ze zwolnieniem z podatku CIT
lub PIT dla oséb fizycznych prowadzqgcych
dziatalno$¢ gospodarczg z dziatalnosci
prowadzonej na podstawie  decyzji
o wsparciu, ktérg dana organizacja
uzyskata,  wnoszgc o  rozpoczecie
wdrozenia inwestycji w Polsce, niezaleznie
od tego, czy ma to miejsce na gruntach

publicznych, czy prywatnych.

Gtéwne dziatalnodci  wspierane przez
ministerstwo wiasciwe to:

*  produkcja
e BPO/SSC/IT
«  R&D (B&R)

Do uzyskania wsparcia inwestor musi spetnié
konkretne zafozone i przedstawione mu
wczesdniej kryteria ilodciowe i jakosciowe.
Kryterium iloéciowe odnosi sie do minimalnej
wysokosci nakladéw inwestycyjnych, ktére
przedsiebiorca musi ponieéé, aby uzyskaé¢
pomoc. Natomiast kryteria jakosciowe sq
znacznie bardziej rozbudowane i doty-
kajg wielu aspektéw  funkcjonowania
przedsiebiorstwa, oddziatywania na rynek
pracy oraz na $rodowisko.

% Informacje pochodzq z https://sse.lodz.pl/
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Okiem

biznesu

Ewelina
Wezgowska-Bryndza

HR RESOURCE MANAGER

LISTOPAD 20189

ODPOWIEDZIALNA ZA ROZWOJ CENTRUM INZYNIERYJINEGO

W 2017 roku otwarto nowgq inwestycje
w todzi zwigzang z centrum badawczo-
rozwojowym skupiajgcym specjal-
istéw zajmujacych sie projektowaniem
aktywnych systeméw bezpieczeristwa
dla przemystu motoryzacyjnego.

Podjeto takg decyzje przede wszystkim
ze wzgledu na atrakeyjne potozenie
w centrum Polski, ale réwniez odlegto$é
od gtéwniej siedziby Centrum Inzynieryj-
nego ZF w Czestochowie. Dzigki nowej
lokalizacji  moglismy doprowadzi¢ do
dywersyfikacji naszych dziatad na_rynku

pracy.

Dodatkowym argumentem jest bardzo
preznie dziatajgca Politechnika tédzka
z Wydziatem Elekirotechniki, Elektroniki,
Informatyki i Automatyki na czele.

Wartg podkreslenia zaletq regionu jest
réwniez wspéfpraca z urzedem miastaq,
ktéry bardzo aktywnie wspiera biznes,
dzialajgc na rzecz wypromowania go
w regionie.

Urzqd Miasta tddZz posiada  wiele
programéw  ktdére bardzo intensywnie
wdraza w zycie i jednoczesénie zacheca do
wspdtpracy.

Przyktadem takiego -projektu jest ,Mtodzi
w todzi”, ktéry zaowocowat organi-
zacjq kampanii promujgcej miejsca pracy
w regionie oraz mozliwosciq zorgani-
zowania ptatnych praktyk dla najlepszych
kandydatéw.

Okiem

pracownikow

PRODUKCIJA

Amit Lath

DYREKTOR GENERALNY SHARD GROUP
OF COMPANIES (SEKTOR PRODUKCII)

Przeprowadzitem sie¢ do todzi z powodu
pracy, a zaraz po $lubie dofgczyta z Indii
tez moja zona. Przeprowadzka do nowego
miasta  zawsze wigze si¢ z pewnymi
wyzwaniami, ale udafo nam sie przezwy-
ciezyé drobne trudnosci, poniewaz miasto
jest przyjaznie nastawione. Ja widze to tak:
,Przesztod¢ to Krakéw, terazniejszoéé to

Warszawa, a przysziosé to £6dz".

Norberto Adrian
Sanso Torre

SENIOR PROCESS LEAD (STARSZY LIDER
PROCESU) W FAURECIA AUTOMOTIVE

Przeprowadzitem sie do todzi z inicjatywy
mojego pracodawcy - firma pokryla koszt
biletéw i zakwaterowania, mieszkam sam.
16dz to dobre miejsce do mieszkania, ciggle
sig rozwija, sq tu uczelnie, a firmy oferujg
wiele miejsc pracy, jest to miasto kultury
z wieloma mozliwosciami.

Lepiej jest inwestowaé w przyszto$é, aby
zapewni¢ sobie diugotrwalg réwnowage.
t6dz jest miejscem przyjaznym do zycia dla
rodzin - jesttu bezpiecznie i fatwo sie dostaé
z jednego korica miasta na drugi. Trudnosci,
z jakimi spotykajq sie cudzoziemcy, dotyczq
w szczegdlnosci szpitali, gdzie nikt nie méwi
po angielsku — to duzy stres dla kazdego
cudzoziemca.

t6dz powinna rozwigzaé problem z osobami
naduzywajgcymi alkoholu i bezdomnymi,
poniewaz czasem cudzoziemcy narzekajg
na agresywne zachowania. Wydaje mi sie,
ze jest to dobre miejsce do zycia, pomimo
drobnych ucigzliwoéci.
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todzianie
Za granicg

Wedlug najwiekszego portalu spote-
cznosciowego Facebook w krajach UE
(z wylgczeniem Polski) zyje i pracuje
ponad 55000 mieszkancéw todzi,
ktérzy zdecydowali si¢ na wyjazd
m.in. z powodéw zarobkowych.

W  pazdzierniku 2019 roku przeprowa-
dzono badanie na grupie 500 oséb
pochodzqcych z todzi celem odpowiedzi
na pytanie: czy tédzki rynek pracy oferuje
na tyle atrakcyjne perspektywy zawodowe
dla o0séb postugujgcych sie jezykami
obcymi (a poszukiwanymi przez tédzkich
pracodawcéw), by skioni¢ do powrotu
z emigracji¢

Zadaniem badania byto réwniez poglg-

dowe zbadanie poziomu znajomosci
jezykéw obcych wéréd fodzian przeby-

wajqgcych za granicq.

Zainteresowanych powrotem do todzi jest
48% respondentéw, a kolejne 39% rozwaza
takg opcje. Tylko 12% fodzian na emigracii
definitywnie odmawia powrotu.

40,5% todzian biorgcych udziat w bada-
niu  mieszka obecnie w Niemczech,
25,1% — w Holandii, 8,9% - w Norwegii,
7,3% — we Francji oraz 6,9% - w Szwecji.
Najbardziej chetni do powrotu z emigracji
mieszkajqcy

sg fodzianie  obecnie

w Holandii oraz Niemczech.

Najczesciej wymienianym powodem do
powrotu do todzi (61,7%) jest propozycja
atrakcyjnego wynagrodzenia, mozliwoéé
rozwoju  zawodowego  (37,2%) oraz
powody rodzinne (34,4%). Wedtug fodzian
na emigracji atrakcyjnym wynagrodzeniem
kuszgcym do powrotu jest przedziaf
5000-8000 PLN brutto (43%), a dla
32% - kwota 3500-5000 PLN brutto.

73,1% todzian za granicq deklaruje znajo-
mo$éé angielskiego, 44,1% — niemieckiego,
20,4% -
skiego, 14,3% - francuskiego, po 9% -

holenderskiego, 23,3% - rosyj-
norweskiego i szwedzkiego.
Szczegdtowa, deklaratywna  znajomosé

wybranych jezykéw jest przedstawiona
w tabeli po prawe;j stronie.

LISTOPAD 2019

48% respondentéw

jest zainteresowanych powrotem do todzi

39% respondentéw

rozwaza opcje powrotu do todzi

o, . . .
12% todzian na emigracji
definitywnie odmawia powrotu

LtODZIANIE ZA GRANICA

Deklaratywna znajomos$é wybranego jezyka obcego

OBECNE MIEJSCE ZAMIESZKANIA
tODZIAN NA EMIGRACII:

40,5% 25,1%

Niemcy Holandia
8,9% 7,3%
Norwegia Francja
6,9%

Szwecja

100%

80%

60%

S
52

40%

Q

20%

0%

Angielski

Niemiecki Rosyijski

Szwedzki Norweski

Duriski Francuski

Holenderski  Hiszpanski

Poczgtkujgcy Al

Podstawowy A2

M Srednio zaawansowany B1

B Ponad srednio zaawansowany B2

B Zaawansowany C1

B Biegly C2

POWODY POWROTU DO tODZI:

61,7%

propozycja atrakcyjnego wynagrodzenia,

37,2%

mozliwo$¢ rozwoju zawodowego

34,4%

powody rodzinne

Angielski
Niemiecki
Rosyijski
Szwedzki
Norweski
Dunski
Francuski
Holenderski

Hiszpanski

Poczgtkujgcy Al

3,5%

3,3%

9,5%

0,0%

4,2%

0,0%

51%

5,3%
33,3%

Podstawowy A2

18,0%
19,8%
38,1%
20,8%
16,7%
16,7%
23,1%
19,3%
25,0%

Znajomos$é wybranych jezykéw obcych

Srednio
zaawansowany B1

24,5%
23,1%
30,2%
25,0%
41,7%
50,0%
20,5%
38,6%
25,0%

Ponad s$rednio
zaawansowany B2

19,0%
17,4%
4,8%
12,5%
16,7%
16,7%
17.9%
14,0%
8,3%

Zaawansowany C1

19,0%
17,4%
7.9%
12,5%
16,7%
0,0%
15,4%
12,3%
8,3%

Biegty C2

16,0%
19,0%
9,5%
29,2%
4,2%
16,7%
17.9%
10,5%
0,0%
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9.01
Dane statystyczne dotyczgce cudzoziemcow
zatrudnionych w todzi

Ponizej przedstawiono dane statystyczne dotyczqce obcokrajowcédw pracujgcych w todzi w zakresie grup pracowniczych i zawodéw.
Wsréd zawodéw warto zwrécié uwage na znaczqce wzrosty wydanych zezwolen w grupie informatykéw (zaréwno w 2017 roku
wzgledem 2016, jak i w 2018 roku wzgledem 2017). Wéréd grup zawodowych w 2018 roku wzgledem poprzednich lat wzrosty liczby
zezwoler dotyczyty specjalistéw, technikéw i innego $redniego personelu, robotnikéw przemystowych i robotnikéw, opera-
toréw i monteréw maszyn i urzqdzer oraz pracownikéw wykonujqcych prace proste.

Zezwolenia na prace dla cudzoziemcéw w wojewédztwie tédzkim wedlug grup pracowniczych i zawodéw w latach 2016-2018
(w liczbach bezwzglednych i podziale procentowym)

OGOLEM WYDANYCH ZEZWOLEN NA PRACE: 3577 19 345 32423
o . o
Klasyfikacja zezwolen ze wzgledu na grupe zawodowq liczba w/;:::;:h liczba v:/;:f:;:h liczba w/;';::;:h
4 I 9 grup bezwzgledna . bezwzgledna . bezwzgledna .
zezwolen zezwoler zezwolen
przfet_istawmlgle \_Nf(_:dz publlcznych, 101 0.52% ol 0.28%
wyzsi urzednicy i kierownicy
specijalici 456 Al 3,68% 1187 3,66%
(dane dla gru o
technicy i inny $redni personel prccownicze’i):y 12,75% 915 4,73% 1393 4,30%
kadra kierownicza,
pracownicy biurowi doradcy, eksperci) 1293 6,68% 3006 9,27%
Wedtug grup
ielkich Klasyfikacii
\Z(I]?NOI;éW asyrkacqi pracownicy ustug i sprzedawcy 699 3,61% 636 1,96%
i Specjalnosci
rolnicy, ogrodnicy,lesnicy i rybacy 2545 163 0,84% 24 0,07%
robotnicy przemystowi i rzemieslnicy (dane dla grupy 7115% 4214 21,78% 9347 28,83%
pracowniczej:
. robotnicy
'operatorz,y i monterzy maszyn wykwalifikowani) 4976 25.72% 6012 18,54%
i urzqdzenr
pracownicy wykonujqcy prace proste 283 79N% 6270 32,41% 10727 33,08%
informcnycy 28 0,78% 368 1,90% 899 2,77%
prawnicy 0 0% 0 0% 0 0%
t
Wedlug grup zawody artystyczne 1 0,03% 14 0,07% 13 0,04%
zawodéw
zawody medyczne 15 0,42% 23 0,12% 30 0,09%
zawody nauczycielskie 26 0,73% 17 0,09% 20 0,06%

Zrédto danych: Sprawozdanie MRPIPS (dane zbiorcze za rok 2016, 2017 i 2018).

9.02
Doswiadczenia
migracyjne

Badanie przeprowadzone w pazdzierniku
2019 roku przez Antal na prébie 302
cudzoziemcédw wskazato, ze 37% bada-
nych relokowato sie do innego kraju
przed wyborem Polski jako miejsca
zamieszkania. Natomiast dla 63% Polska
jest pierwszym doswiadczeniem imigra-
cyjnym. Najczesciej spotykanym modelem
relokacyjnym jest wyjazd bez cztonkéw
rodziny. Taka sytuacja dotyczy 59% ankie-
towanych. Réwniez wiekszosé oséb (80%),
ktére zdecydowaly sie na wyjazd bez
bliskich oséb, nie planuje sprowadzenia ich
do todzi.

Co trzeci cudzoziemiec (34%) mieszkajqcy
w todzi nie ma jasno okreslonych planéw
zwigzanych z docelowym miejscem zamie-
szkania. Jednak niemal co pigty (17%)
wigze swojq przyszlo$é z todzig na stafe.
Pozostali chcg zostaé na pobyt czasowy.

Powody wyboru todzi jako miasta
zamieszkania sq zréznicowane i z reguty
jest ich co najmniej kilka. Przeprowadzona
analiza pokazuje, ze do gtéwnych nalezq
powody z kategorii: mozliwosci zatrud-
nienia (35%), studia (16%), atmosfera
i ludzie (12%), powody rodzinne (9%),
koszty zycia (7%).

OBCOKRAJOWCY W tODZI

Plany cudzoziemcéw mieszkajgcych w todzi

1-11 miesigcy

1-3 lata

4-6 lat

7 lat lub diuzej
tédz jest moim
docelowym miejscem

zamieszkania

Trudno powiedzieé

Jak diugo planujesz pozostaé w todzi?

I 10%
. 24
I

I

I 17

N ¢

0% 5% 10% 15% 20% 25%

30% 35%

Powody wyboru todzi jako miasta zamieszkania

Mozliwosci

zatrudnienia

Studia

Atmosfera i ludzie

Powody rodzinne

Koszty zycia

K5

I, 1%

I 12

I -

0

0% 5% 10% 15% 20% 25%

30% 35%

Pozytywne i negatywne
aspekty, jakie obcokrajowcy
dostrzegajg w mieszkaniu

w todzi

+ Niskie koszty zycia w stosunku  + Przyjazni mieszkaricy =~ + Dogodne pofozenie

do zarobkéw

+ Wysoki poziom edukacji

+ Atmosfera miasta

+ Transport publiczny

+ Zielert miejska

miasta

+ Zakupy, kultura

+ Dobra jako$é zycia
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Okiem cudzoziemcow

Mario Alberto Cueto
ARGENTYNA

OBECNIE ZATRUDNIONY W tODZI W SEKTORZE SSC/BPO

W DZIALE TECHNOLOGII ZYWNOSCI

Postanowitem przeprowadzi¢ si¢ do todzi,
poniewaz tu najtatwiej bylo mi zdoby¢
pozwolenie na prace i znalez¢é zatrudnienie.
Jesli chodzi o zakwaterowanie, udato mi sie
szybko znalez¢ pokéj do wynajecia w dobrej
lokalizacji i do wiekszosci miejsc, ktére mnie
interesujg, mam bardzo niedaleko.

Dilgam Sharifov
AZERBEJDZAN
OBECNIE ZATRUDNIONY W tODZI W SEKTORZE IT

Wybratem tédz joko miejsce do zycia
przede wszystkim dlatego, ze Uniwersytet
tédzki oferowat 50% znizki na czesne dla
studentéw z mojego kraju, a po drugie
— koszt zycia jest tu nizszy niz w takich
miastach jok Warszawa, Krakéw czy
Wroctaw. Lubie zielone i spokojne miasta,
a tédz taka wlasnie jest.

Lubie tédZz za to, ze jest tu duzo restau-
racji i baréw, gdzie mozna spotkaé sie
z przyjaciétmi. Doceniam tez to, Ze jest tu
duzo oséb z Ameryki taciriskiej i innych
cudzoziemcdw, wiec nawet jesli nie méwie
ptynnie po polsku, zawsze znajde kogos,
z kim sie moge dogadaé.

Miasto zmienia sie i rozwija oraz dziatajg
tu miedzynarodowe firmy, w ktérych mogq
pracowaé réwniez - cudzoziemcy. Jesli
nie lubi sie zattoczonych miast, takich jak
Warszawa, mozna wybraé tédz, ktéra
nie jest tak zattoczona, ale znajduje sie
niedaleko

OBCOKRAJOWCY W tODZI

Rukudzo Chihota
ZIMBABWE
STUDENT UNIWERSYTETU tODZKIEGO

Sposréd  wszystkich  miast  w  Polsce
wybratem tédz, poniewaz jest to $wietne
miejsce do zycia, jesli przyjezdza sie
do Polski po raz pierwszy. Ceny sq tu
przystepne, otoczenie jest niesamowite, a
miasto jest wzglednie blisko stolicy, jesli
konieczna jest wizyta w ambasadzie czy
tez wyprawa do stolicy z innych wzgledéw.
Polecam tédz jako miasto, do ktérego

Artem Stelmakh

UKRAINA

warto sie przeprowadzié, poniewaz jest
mniej zatfoczone niz wiekszo$¢ miast oraz
mozna znalez¢ wzglednie tanie mieszkanie
blisko centrum (a wiec przypuszczalnie tez
blisko miejsca pracy). Mysle, ze bytoby to
najlepsze miejsce do zycia z rodzing. Sq tu
$wietnie miejsca z ofertq rozrywkowq, tak
dla dorostych, jak i dla dzieci, zoo, parki,
dobre teatry, muzea i restauracje.

OBECNIE ZATRUDNIONY W tODZI W DZIALE SPRZEDAZY

Mieszkam w todzi juz czwarty rok i obecnie
pracuje jako specjalista ds. sprzedazy
w  éredniej wielkoéci lokalnej firmie.
Wybratem tédz z powodu zatrudnienia,
jokie znalaztem w tym miescie. Gorgco
polecam tédz ze wzgledu na szybki
rozwdj tego miasta oraz rozwdj lokalnego
rynku pracy. W miescie pojawia sie wiele
nowych biur, a co za tym idzie - réwniez
nowych miejsc pracy. Moim zdaniem da to
wielu cudzoziemcom mozliwo$é relokacii
i rozpoczecia lub rozwijania swojej kariery

w tym miescie. Gtéwne zalety mieszkania
i pracy w todzi to wzglednie niski koszt zycia
i rozwijajgcy sie rynek pracy. Oznacza to,
Ze mozna przenie$¢ sie do tego miasta przy
niskim naktadzie finansowym. Dodatkowo,
z uwagi na liczne oferty pracy, dla wielu
0s6b to miasto moze by¢ idealnym rozwig-
zaniem do zdobycia pierwszego dos$wiad-
czenia lub rozwijania swojej kariery. Moim
zdaniem sq to dwa najwazniejsze powody,
dla ktérych polecitbym to miasto.

-7 4
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Pomoc ze strony Biura Rozwoju Gospodarczeqgo

| Wspotpracy Miedzynarodowej Urzedu Miasta todzi

O autorach

Antal jest liderem rekrutacji specjalistéw
i menedzeréw oraz doradziwa HR.
Marka obecna jest w 35 krajach,
w Polsce dziata od 1996 roku.

Biura w Warszawie, we Wroctawiu,
w  Krakowie, Poznaniu oraz Gdansku
prowadzq projekty w Polsce i za granicg
dla najwigkszych globalnych oraz lokalnych
przedsigbiorstw ze wszystkich sektoréw
gospodarki.

Jako jedna z pierwszych firm rekrutacyjnych
na  polskim  rynku  wprowadzilismy
macierzowy podzial zespoléw, dzigki
czemu nasi konsultanci specjalizujg sie
zaréwno w rekrutacji w zakresie sektora,
jak i stanowiska.

Obecnie w Antal dziala 9 dywizji
rekrutacyjnych oraz zespoly doradzajgce
firmom w ramach oceny i rozwoju
pracownikéw, employer brandingu oraz
analiz rynkowych.

Nasze ustugi

Elastycznie i kompleksowo podchodzimy
do potrzeb pracodawcéw. Specjalizujemy
sie nie tylko w rekrutacji, ale réwniez
w doradztwie HR.

Oferujemy ustugi rekrutacji stafej, kontra-
ktowej i RPO (Recruitment Process Out-
sourcing), a takze zaawansowane rozwig-
zania wspierajgce rekrutacje czy wzma-
cniajgce  wizerunek pracodawcy oraz
narzedzia stuzqce rozwojowi pracownikéw.
Prowadzimy réwniez badania rynku pracy
dostosowane do potrzeb naszych klientéw.

Opracowanie raportu:

Iga Ciesielska

Sylwia Moskwa

Iwo Paliszewski

Diana Piz

Natalia Radziejowska
Izabela Wqdofowska
Maija Wilczewska
Joanna Wrébel
Agnieszka Wéjcik
Matgorzata Zaradkiewicz

Informacje
ogdlne

dane dotyczgce zasobdéw
ludzkich w todzi

dostepna powierzchnia

biurowa i magazynowa

potrzebne pozwolenia,

niezbedne decyzje

pomoc publiczna, informacije
dotyczqce finansowania inwestyciji
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Pomoc w dziataniach
PR firmy

konferencje prasowe

publikacja aktualnosci na stronie
internetowej www.invest.lodz.pl
oraz w informatorze biura
kampania "tédz kreauje miejsca
pracy"

program "Mfodzi w todzi"
obecnoéé w publikacjach

z promocjq gospodarczq miasta

Organizacja spotkan

. ”

i wspétpraca z urzedem

organizacja wizyty

w miescie

spotkania z prezydentem
miasta

spotkania z reprezentantami
urzedu

wsparcie na kazdym etapie
procesu inwestycyjnego

Wsparcie
rekrutacyjne

* organizacja spotkan z:
- uniwersytetami
- biurami karier

- agencjami rekrutacyjnymi

- urzedami pracy

Nieruchomosci

wsparcie przy wyborze
lokalizacji
przygotowywanie oferty
dotyczqcej dostepnej
powierzchni i kosztéw
umawianie wizyt z firmami
doradczymi, wtascielami
budynkéw



http://www.invest.lodz.pl

Przydatne kontakty

Urzgd Miasta todzi

BIURO ROZWOJU GOSPODARCZEGO
| WSPOtPRACY MIEDZYNARODOWE)

ul. Piotrkowska 104A

90-926 tédz
(42) 638 59 39
REKRUTACJA | UStUGI HR OPRACOWANIE RAPORTU
Karolina Aagnieszka

. y ) .
Korzeniewska Wéijcik
ACCOUNT EXECUTIVE EUROPE MARKET RESEARCH MANAGER
ANTAL SSC/BPO ANTAL
+48 664 926 582 +48 728 527 940

+48 22 483 51 43 +48 22 483 50 00
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Fundusze
Europejskie
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