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Urzad Miasta todzi (UML)

Link do portalu UML, strona po ukraifisku: uml.lodz.pl/ua
ul. Piotrowska 104

Ickm@uml.lodz.pl

tdédzkie Centrum Kontaktu z Mieszkancami (LCKzM)

Telefoniczna informacja Urzedu Miasta todzi - CALL CENTER

+ 4842638 44 44

Godziny: od poniedziatku do piatku w godzinach od 8.00 do 17.00.

Sala obstugi t CKzM (Lédzkie Centrum Kontaktu z Mieszkaricami),

ul. Piotrkowska 110

Osoby stabo znajace jezyk polski moga uzyskac¢ pomoc od urzednikow mowigcych
po rosyjsku i ukrairisku.

W tédzkim Centrum Kontaktu z Mieszkancami:

e uzyskaszinformacje i pomocw wypetnieniu dokumentdw;

« zlozysz wnioski, pisma, dokumenty skierowane do kazdej komaorki organizacyjnej Umt;

» ztozyszwniosekiodbierzesz dowdd osobisty;

« zatatwisz sprawy z zakresu ewidencji ludnosci (zameldowania i wymeldowania);

« potwierdzisz, przedtuzysz lub dokonasz uniewaznienia profilu zaufanego ePUAP;

« otrzymaszidentyfikator typu ,M",,S",,T",,,R" uprawniajacy do wjazdu na ul. Piotrkowska;

» zgtosiszinterwencje;

« skorzystasz zdostepu do aktualnych przepiséw prawnych;

e ztozysz wniosek i otrzymasz toédzka Karte Duzej Rodziny (“Przewodnik dla
obcokrajowcow” czesc 3, str.12);

« ztozyszwniosek i otrzymasz Karte Duzej Rodziny - ogdlnopolska;

» ztozysz wniosek i otrzymasz Miejska Karte Seniora (“Przewodnik dla obcokrajowcow”
czesc 3,str2);

« otrzymasz Pudetko Zycia. Projekt ,Pudetko Zycia” skierowany do osdb starszych,
schorowanych oraz samotnych. Projekt zaktada umieszczenie w pudetku wszystkich
waznych informacji o pacjencie: informacje o chorobach, alergiach, przyjmowanych
lekach, ale réwniez telefondw osdéb bliskich, ktdre nalezy powiadomi¢ o stanie zdrowia
lub pobycie w szpitalu osoby poszkodowanej. Pudetko zycia przeznaczone jest do
umieszczenia w lodéwece. “Pudetko zycia” posiada juz 40 000 mieszkancow todzi;

« otrzymasz bezptatne woreczki na psie nieczystosci;

« zaptacisz podatkilokalne oraz inne rachunkiw punkcie bankowym.

Godziny otwarcia:
poniedziatek - pigtek od 8.00 do 19.00, soboty od 9.00 do13.00.

Pomocny jest portal: Ickm.uml.lodz.pl

» uzyskasz dostep do bogatej Bazy Wiedzy, a w nigj znajdziesz opisy sposobu prowadzenia
spraw, miejsce ich zatatwienia, czas realizacji, wymagane dokumenty i optaty;

e uzyskaszinformacje o mozliwych formach kontaktuz Umt.



karta
SIM

W Polsce kazda karta SIM powinna by¢ zarejestrowana. Wymog ten dotyczy réwniez
obcokrajowcéw, korzystajacych z ustug polskich operatordw telefonii komadrkowe]. Rejestraci
podlegaja wszystkie karty SIM, nalezace do polskich operatorow telefonii komodrkowe.
Rejestracji mozna dokonac od razu przy zakupie karty od operatora, w niektérych bankach
lub SMS-em (wiecej informacji uzyskasz od operatora).

Wazne! Twdj numer nie bedzie aktywny, dopodki go nie zarejestrujesz.

W celu rejestracji trzeba posiadac jeden z ponizszych dokumentow:

» dowdd osobisty,
« paszport.

Rejestracji karty SIM moze dokonac kazda osoba, ktéra ukonczyta 13 rok zycia. Jesli
numer nalezy do mtodszej osoby, wtedy powinien on by¢ zarejestrowany na jednego
zrodzicow lub opiekunodw prawnych.

Najwiekszymi polskimi operatorami sg na przyktad: Orange, Play, Plus, T-Mobile.
Operatorzy maja strony w jezyku angielskim i ukrainskim, a takze oferte dla osdb czesto
dzwonigcych za granice.

Uwazaj na oferty, w ktérych oferowane sa pienigdze za rejestracje karty na Twoje dane.
To bardzo niebezpieczne!

konto
w banku

Do zatozenia konta w banku potrzebny jest paszport. Dobrze miec rowniez PESEL
(posiadanie PESELu utatwi Ci pdzniej wiele spraw). W niektérych bankach wymagana
jest karta pobytu lub umowa najmu mieszkania.

Prawdopodobnie, aby zatozy¢ konto w banku, nalezy zgtosic¢ sie osobiscie. System
bankowy czesto odrzuca wniosek, wypetniony przezinternet przez obcokrajowcow.

W niektorych bankach, przy zaktadaniu konta, jest mozliwosc¢ konsultacji w jezyku
rosyjskim lub ukrainskim:

« BankMillennium
Karskiego 5,91-071+6dz
Oddziat Millennium
CH Manufaktura

« ING Bank Slaski Oddziatw t.odzi
Karskiego 5,91-071+t.6dz
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NAJEM MIESZKANIA

Dopiero przyjechates do Polski i chcesz znalez¢ swoje cztery katy? Mieszkasz juz od
dtuzszego czasu, ale nadal nie wiesz od czego zaczg¢ poszukiwanie swojego
wymarzonego lokum. Ponizej przygotowalismy dla Ciebie kilka przydatnych informaciji.

Krotki stowniczek dla tych, ktérzy zaczynaja swoja przygode z wynajmowaniem
mieszkania:

Wynajmujacy - osoba, z ktdra wigze lokatora stosunek prawny, uprawniajacy go
do uzywania lokalu. Innymi stowy jest to osoba, ktdéra wynajmuje mieszkanie
(najczesciejwiasciciel)iczerpieztego zyski.

Najemca — osoba uzywajaca lokalu, ale nie bedaca wiascicielem. Inaczej mowiac -
lokator, ktéry najmuje i zamieszkuje lokal za pewna kwote, okreslona w umowie najmu.

Umowa najmu —jest to cywilna umowa, w ktérej wynajmujacy zobowiazuje sie oddac
przedmiot najmu do uzywania najemcy, na czas oznaczony lub nieoznaczony, a z kolei
najemca zobowiazuje sie ptaci¢ wynajmujacemu ustalony czynsz.

Umowa najmu okazjonalnego - to umowa wynajmu mieszkania, w ktorej
wiasciciel mieszkania jest skuteczniej chroniony przed dziataniami wynajmujacego,
niz w przypadku standardowej umowy. Podczas podpisywania umowy, osoba ktdra
bedzie wynajmowata mieszkanie musi wskaza¢ mieszkanie, do ktérego przeprowadzi
sie, kiedy umowa najmu okazjonalnego wygasnie lub zostanie rozwigzana. Umowa
najmu okazjonalnego powinna zostac¢ zawarta w obecnosci notariusza.

T o W)



Umowa instytucjonalna - okres najmu moze wynosi¢ maksymalnie 30 lat i nie wymaga
wskazania lokalu zastepczego, ale najemca musi ztozy¢ oswiadczenie o poddaniu sie
wykwaterowaniu i opuszczeniu lokalu w ciggu 14 dni. Umowa instytucjonalna wymaga
wizyty U notariusza- musimy dotaczy¢ oswiadczenie najemcy w formie aktu notarialnego.
Taka umowa wymaga jedynie zwyktej formy pisemne;.

Kaucja - okreslona suma pieniedzy, ktéra pobiera wynajmujacy w celu
zabezpieczenia roszczen w przypadku niewywigzania sie lub niedbatego wykonania
umowy. Kaucja jest zwracana po zakonczeniu trwania umowy najmu. Kaucja to
maksymalnie 6-cio krotnos¢ czynszu. Najczesciej jednokrotnose lub 3 krotnosé.

Zeby unikna¢ zatrzymania kaucji przez wiasciciela, mozesz wykorzysta¢ procedure
sktadania protokotu zdawczo-odbiorczego oraz wykonac¢ zdjecia lokalu podczas odbioru
przed wprowadzeniem i przed wyprowadzeniem sie. W protokole, w momencie
wprowadzenia sie, opisz stan mieszkania, jego wyposazenie, ewentualne uwagi itd. Protokot
powinny podpisac obie strony umowy, to uchroni Cie od mozliwych nieuzasadnionych
zarzutéw przy wyprowadzeniu sie z wynajmowanego lokalu i zagwarantuje zwrot kaucji.
Przy podpisaniu umowy warto doda¢, ze kaucja nie powinna by¢ potrgcana za slady
wynikajace z normalnego uzytkowania mieszkania.

Przy podpisaniu umowy wynajmu warto dopilnowac, aby optaty za media byly jasno
okreslone: co zawiera czynsz, a za co najemca musi doptacac¢ oraz wjakim terminie maja
by¢ wystawione rachunki, oraz kiedy i za jaki okres odbywaja sie rozliczenia.

-I Pamietaj, ze za ogrzewanie elektryczne, gazowe ptacimy inng kwote w lecie, a inna
W zimie, zwtaszcza w starym budownictwie. W ogrzewaniu miejskim bedziesz ptaci¢
stata kwote miesiecznie.

Za gaz ptaci sie raz na dwa miesigce, za prad co miesigc. Sprawdz jak jest z pozostatymi
mediami i upewnij sie czy bedziesz optaca¢ media samodzielnie, czy rozliczeniami zajmie
sie osoba wynajmujgca mieszkanie. Od tego bedzie zalezato Twoje miesieczne rozliczenie
zwitascicielem. Czesta praktyka jest ustalenie statej zaliczki miesiecznej za media, ktdra po
okresie rozliczeniowym (kwartalnym/pdtroczny czy rocznym) bedzie wyréwnywana przez
jedna ze stron.

Zapytaj jaki moze by¢ catkowity miesieczny koszt wynajmu, ze wszystkimi
optatami dla okreslonej liczby oséb, zeby nie martwic sie i nie liczy¢ kazdego 1 m3
wody, 1TkWh pradu. Wynajmujacy moze Ci przedstawi¢ koszt wynajmu mieszkania
w poprzednich miesigcach i bedziesz mdgt oszacowac prawdopodobng wysokos¢
rachunkéw w kolejnych miesigcach.

Jasne okreslenie kryteriow moze zawezi¢ liste odpowiadajgcych Ci mieszkan,
ajednoczesnie bardzo utatwi¢ podjecie decyzji. W zaleznosci od tego czy zdecydujesz
sie na cate mieszkanie, czy na wynajem jednego pokoju bedziesz mdégt zaplanowac
swoj budzetiwybrac najlepsze dlasiebierozwigzanie.

Jesli jestes studentem i pragniesz zaoszczedzi¢ na wynajmie, to najkorzystniejszym
rozwigzaniem bedzie wynajecie pokoju. Jest to czeste rozwiazanie oséb uczacych sie,
ktdére wynajmuja wielopokojowe mieszkanie, a wszystkie optaty dzielg miedzy soba.

M
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Wyszukujac oferty korzystaj z popularnych stron internetowych (Otodom, Domiporta,
Morizon, Gumtree, Gratka, OLX, Nieruchomosci-online.pl) lub dotacz do grup
mieszkaniowych na Facebooku (Wynajem mieszkania t6dz). Wybieraj oferty prywatne, w taki
sposdb zaoszczedzisz i nie bedziesz musiat ponosi¢ opfat zwigzanych z ustuga posrednikow.

Przejrzyj doktadnie zdjecia, zeby zaoszczedzi¢ sobie niepotrzebnej podrézy na
ogladanie mieszkania: sprawdz czy opis odpowiada zamieszczonym zdjeciom: np. czy
pokdj do wynajecia jest przechodni, albo czy jest wystarczajaca ilos¢ mebliw mieszkaniu.
Jesli podczas wyszukiwania ofert pojawia sie pytania, zapisz je i zadaj je witascicielowi
przeztelefon.

Zwroc uwage jakiego typu jest to mieszkanie: apartament w nowym budownictwie
czy lokal w kamienicy, a nastepnie zjakiego ogrzewania bedziesz korzysta¢. Ogrzewanie
miejskie, w nowym budownictwie jest najtansze, natomiast korzystajac z energii
elektrycznej, najczesciejw kamienicy, zaptacisz wiecej.

Wez pod uwage usytuowanie osiedla na mapie miasta: sprawdz jakie sg w poblizu
punkty ustugowo-handlowe oraz jak jest rozbudowana komunikacja miejska. Jezeli
masz dzieci, sprawdz czy obok sg przedszkola lub szkoty.

Pamietaj, ze masz prawo zgdac¢ od wynajmujacego okazania aktu wiasnosci mieszkania
i numeru ksiegi wieczystej do dalszej weryfikacji w Internecie. Odmowa okazania takich
danych powinna wzbudzi¢ Twoje podejrzenia. Jesli ustyszysz, ze mieszkanie nalezy do
kogo$ z rodziny — popros o okazanie petnomocnictwa w formie pisemnej.

Podpisujac umowe najmu zwracaj uwage na wysokos¢ czynszu, termin jego
zaptaty i warunki zmiany wysokosci czynszu, a takze sposoéb, w jaki beda naprawiane
usterkiw mieszkaniuinakim bedzie cigzy¢ za to odpowiedzialnosc.

Jesli zdecydujesz sie na zawarcie umowy najmu okazjonalnego, pamietaj, ze taka
umowa jest podpisywana u notariusza, a koszty pokrywaja najczesciej obie strony.

Pamietaj:

« Nie sugeruj sie informacjami podanymi w tytule ogtoszenia, szczegdlnie jesli chodzi
o lokalizacje mieszkania. Dos¢ czesto w Internecie jest przekoloryzowana, w celu
zwrocenia Twojej uwagi. Jesli znasz doktadna lokalizacje lokalu, znajdz go
samodzielnie na mapie;

e Chociaztddzjest trzecim, po Warszawie i Krakowie, najwiekszym miastem w Polsce,
to pod wzgledem cen nieruchomosci mocno odbiega od pierwszych pieciu, a nawet
dziesieciu miast. Pomimo to nie daj sie skusi¢ na zbyt ,atrakcyjng” cene w ofercie;

- Nie pfa¢ kaucji za ogladanie mieszkania, a tym bardziej za gwarancje zatrzymania
jeszcze przed jego ogladaniem;

« Kaucje nalezy wptaci¢ w momencie wskazanym w umowie i zachowacd
potwierdzenie tej wptaty. Jesli wptata jest w gotdwce wez pokwitowanie.
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MELDUNEK

Meldunek lub zameldowanie sie na pobyt czasowy lub staty jest procedurag
rejestracji miejsca zamieszkania, ktéra obowigzuje tak samo wzgledem obywateli
polskich, jak i cudzoziemcdow. To jest tak zwany obowigzek meldunkowy. Jezeli pobyt
cudzoziemca na terytorium Polski jest dtuzszy niz 30 dni, ma on obowiazek
zameldowac sie. Meldujac sie poraz pierwszy w Polsce cudzoziemcowi zostanie nadany
numer PESEL.



Zameldowac sie na pobyt czasowy, badz wymeldowac sie z pobytu czasowego
mozna w dowolnej lokalizacji Oddziatu Ewidencji Ludnosci Wydziatu Spraw
Obywatelskich w Departamencie Obstugii Administracji:

» ul.Zachodnia 47,1l pietro,okienkal, 2;

« al.Politechniki32, | pietro, pok.102;

« ul.Krzemieniecka 2B, parter, stanowiska 1-4;
« ul. Piotrkowska 153, parter, pok. 005;

« al.Pitsudskiego 100, parter, stanowiska 8-10;
« ul. Piotrkowska 110, parter,stanowiskanr1i2.

Wymagane dokumenty
« wypetniony formularz ,Zgtoszenie pobytu czasowego”;
e oryginat tytutu prawnego do lokalu, w ktérym ma nastgpi¢ zameldowanie (np.
umowa najmu, uzyczenia);
e paszportosoby dokonujgcejzgtoszenia;
» dokumentlegalizujacy pobyt na terytorium Polski,dtuzejnizna2 mies.:
wiza turystyczna lub krajowa, do konca ktorej pozostaje wiecej, niz2 mies,;
decyzja o zezwoleniu na pobyt czasowy lub staty;
karta pobytu czasowego, do korca ktérej pozostaje wiecej, niz2 mies.;
karta pobytu statego.

-I Wazne: Jesli obcokrajowiec dopiero ubiega sie o pobyt czasowy i przebywa na

terytorium Polski na podstawie stempla w paszporcie, zeby otrzymac¢ numer PESEL
musi mie¢ ze soba pismo z Urzedu z przewidywanym terminem rozpatrzenia sprawy,
ktory nastapinie wczesniej, nizza 2 mies.

PESEL

Numer PESEL to jedenastocyfrowy symbol numeryczny, ktéry pozwala na fatwa
identyfikacje osoby, ktéra go posiada. Numer PESEL zawiera date urodzenia, numer
porzadkowy, oznaczenie ptcioraz liczbe kontrolna.

Obywatelom RP przebywajacym w Polsce lub za granica numer PESEL nadaje sie
automatycznie, natomiast obcokrajowcom moze by¢ nadany przy zameldowaniu sie
na pobyt czasowy lub staty (czyt. wyzej).

Numer PESEL mozna uzyska¢ w dowolnej lokalizacji Oddziatu Ewidencji Ludnosci
Wydziatu Spraw Obywatelskich w Departamencie Obstugii Administracji:
» ul.Zachodnia 47,1l pietro,okienkal, 2;
- al.Politechniki32, 1 pietro, pok.102;
« ul.Krzemieniecka 2B, parter, stanowiska 1-4;
« ul. Piotrkowska 153, parter, pok. 005;
» al. Pitsudskiego 100, parter, stanowiska 8-10;

« ul. Piotrkowska110, parter,stanowiskanr1i2. —

15
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E-PUAP

Profil zaufany - to podpis elektroniczny do podan i wnioskéw sktadanych do
podmiotéw publicznych. Profil zaufany moze zatozy¢ kazda osoba posiadajgca PESEL.

Profil zaufany to potwierdzony zestaw danych, ktéry jednoznacznie identyfikuje
posiadacza w ustugach podmiotéw publicznych w internecie. Te dane to imie (imiona),
nazwisko, data urodzenia oraz sam numer PESEL. Profil zaufany jest tak zabezpieczony,
aby nikt, poza jego wiascicielem, nie moégt go uzy¢. Dzieki temu, kazda osoba, ktéra ma
profil zaufanyiuzyje gow ustudze internetowej podmiotu publicznego jest wiarygodna.
Za pomoca profilu zaufanego potwierdzasz swojg tozsamos¢é przez internet,
udostepniaszdane, a nawet mozesz ztozy¢ podpis, jesli bedzie taka koniecznos¢.



Dzieki profilowizaufanemu mozesz korzystac z setek ustug online na wielu portalach
urzedowych. Takimi portalamisa miedzy innymi:
« ePUAP
« PUE ZUS-Twoje ubezpieczenie w Polsce
» CEIDG-dziatalnos¢ gospodarcza
«  KRS-zatozenie spotki
»  Praca.gov.pl- oswiadczenie, informacja starosty, zezwolenia

Profil zaufany mozna zatozy¢ w punkcie potwierdzajacym (wyszukiwarka punktéw:
pz.gov.pl/pz/confirmationPointAddressesList) lub bez wychodzenia z domu, przez
internet. Pod warunkiem, ze posiadasz:

- konto w systemie banku lub innego przedsiebiorcy, ktéry ma zgode na
potwierdzanie profilu zaufanego (ich liste znajdziesz na stronie profilu zaufanego)
Pomocna strona: obywatel.gov.pl

«  kwalifikowany podpis elektroniczny
Pomocna strona: biznes.gov.pl

Podsumowujac: ePUAP stuzy Ci do kontaktu z urzedami. Dzieki niemu przezinternet,
bez wychodzenia z domu, mozesz np. zgtosi¢ narodziny dziecka, zarejestrowac auto,
dopisac sie do spisu wyborcéw (Obywatele UE moga gtosowac w Polsce w wyborach
samorzadowych oraz w wyborach do Europarlamentu), zgtosi¢ utrate lub zniszczenie
prawa jazdy, ztozy¢ wniosek Rodzina 500+ i wieleinnych PUE ZUS.

Profil zaufany jest wazny przez 3 lata. Potem mozna przedtuzy¢ jego waznos¢ o kolejne 3 lata.
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5 MIESZKASZ W £tODZI-PtAC
PODATKI W £ODZI
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wielka loteria
Miasta to6dz

Aby zacheci¢ mieszkarncéw do ptacenia podatkdow w todzi zorganizowano “Wielka

Loterie Miasta todzi“

wielkaloteriamiastalodz.pl str.21
Na stronie znajdziesz réowniez informacje w jezyku ukrainskim.

Jakie sg nagrody?

w losowaniach tygodniowych wygrywaja 2 osoby po 1000 ztotych;
w losowaniu miesiecznym wygrywa jedna osoba 10.000 ztotych;
w losowaniu rocznym wygrywa jedna osoba 100.000 ztotych.

Kto moze wzig¢ udziatw loterii?

osoby, ktére do tej pory ptacity podatki w innych gminach, a mieszkaja w todzi;
osoby, ktdére postanowity zamieszka¢ w todzi (nie ma obowigzku meldunkowego,
wystarczy podactddzkiadres);

kazdy, kto pierwszy raz w zyciu sktada PIT za rok 2019;

osoby ponizej 26 roku zycia, ktére od stycznia do lipca 2019 pracowaty, a w roku 2018
nie ptacity podatkéw w todzi;

obcokrajowecy, ktérzy w 2019 roku zamieszkali w todzi, a w roku 2018 ptacili podatki
poza Polska, lub winnejgminie.

Od czego zacza¢ formalnosci dotyczace zamieszkania w todzi? Nalezy:

w terminie od 4 listopada 2019 r. do 31 grudnia 2019 r. dokona¢ zgtoszenia
aktualizujgcego, zaznaczajac na druku ZAP-3, oraz wskazac¢ miasto t 6dz jako miejsce
rozliczenia podatku za rok 2019;

wterminie od 1stycznia 2020 r.do 30 kwietnia 2020 r. ztozy¢ deklaracje PIT za rok 2019,
wskazujac miasto £édzjako miejsce rozliczenia podatku;

wterminie od 1stycznia 2020 r.do 30 kwietnia 2020 r. ztozy¢ deklaracje PIT za rok 2019,
wskazujac miasto £odz jako miejsce rozliczenia podatku, jezeli rok podatkowy 2019
jest pierwszym rokiem rozliczania podatku w Polsce;

wterminie od 1stycznia 2020 r.do 30 kwietnia 2020 r. ztozy¢ deklaracje PIT za rok 2019,
wskazujac miasto £6dz jako miejsce rozliczenia podatku, jesli rok podatkowy 2019
jest pierwszym rokiem rozliczania podatku, w zyciu.

Co, jezeli ZAP 3 zostat ztozony wczesdniej?

Jezeli formularz ZAP 3 zostat ztozony przed uruchomieniem loterii, ale w roku 2019,
to udziat w loterii jest mozliwy. Przy ewentualnej wygranej bedzie trzeba wykazac,
ze podatkiza rok 2018 zostaty zaptacone winnejgminie.

Gdzie znajduja sie punkty loteryjne ?

w todzkim Centrum Kontaktu z Mieszkancami (pasaz Schillera);

w Wydziale Praw Jazdy (ul. Smugowa 30/32);

w Urzedzie Miasta todzi (ul. Piotrkowska 104);

w kancelariach urzedu (ul. Zachodnia 47, ul. Politechniki 32, ul. Krzemieniecka 2b
Pitsudskiego 100, ul. Piotrkowska 153).
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Gdzie moge dowiedziec sie wigcej ?
« dzwoniac pod numerinfolinii + 48 42 638 44 44 (pn.—pt,godz.8:00-17:00);
« lodz.pl/loteria;
« piszac pod adresinfo@wielkaloteriamiastalodz.pl.

O czym trzeba pamietac?
+ ZAP3mozeszdostarczyc¢ do Urzedu Skarbowego osobiscie lub przez Internet;
e zachowaj potwierdzenie ztozenia druku ZAP3;
« pozgtoszeniudo loterii zapamietaj specjalny kod;
» wrazie wygranejbadz gotowy do pokazania PITow za rok 2018 2019.

Miasto t6dz poza Wielka Loteria planuje wprowadzenie specjalnej karty rabatowej,
ktdra bedzie uprawniata do znizek przy zakupie biletéw komunikacji miejskiej.

na co s3 przeznaczane
twoje podatki?

Mozesz sprawdzié na stronie: uml.lodz.pl/dla-mieszkancow/ile-kosztuje-lodz

Whpisz w powyzszym kalkulatorze kwote Twoich zarobkow, a sprawdzisz ile pieniedzy z
Twoich podatkdw idzie na edukacje, ile na transport publiczny, a ile na remont drég. Mozesz
tez sprawdzi¢ co miasto moze kupic¢ z Twoich podatkéw oraz w jakiej ilosci, na przyktad:
krzewy, tawki, torebki na psie odchody.
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TyHKTH yyacTi y notepei B 6ypiensx Mepii:

= KOHTaKTHMi LIeHTP 3 MelKaHusiMu MicTa Jloa3i (pasaz Schillera)

= Biaain Bugavi BoaicbKux npae (Smugowa 30/32)

= Mepis micta Jloaab (Piotrkowska 104)

= KaHuensipis ynpasniks (Zachodnia 47, Politechniki 32,
Krzemieniecka 2b, Pitsudskiego 100, Pi 153)
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KOMUNIKACJA- MIEJSKA | LOKALNA
REGIONALNA

Do dyspozycji Miejskiego transportu publicznego jest ponad 25 linii tramwajowych i blisko
100 linii autobusowych. Ponadto w godzinach 22:30-5:00 kursuje takze 12 nocnych linii
autobusowych. Tramwaje i autobusy maja rézne rozkiady w dni powszednie i w weekendy.

todzkie bilety sa biletami czasowymi. Rozktady jazdy znajdziecie na stronie:
mpk.lodz.plfozklady/liniejsp



jakdojade.pl/lodz/rozklad-jazdy - Na tej stronie sprawdzisz ile bedzie trwat przejazd iw
jakisposob kupic bilet orazile za niego zaptacisz. Za pomoca aplikacji mozesz kupic bilet.
todzka komunikacja miejska jest podzielona na dwie strefy:
« strefal-wgranicach miastatodzi
« strefa2-pozatodzia.
Przystankistanowigce granice stref,oznaczone sg na rozktadach jazdy znaczkiem #.

Rodzaje biletéw tédzkiej komunikacji miejskiej:

bilety jednorazowe

Warto wiedzie¢, ze w todzi bilety jednorazowe sg CZASOWE (20-, 40- i 60-minutowe),
czyli upowazniaja do przejazdu kazda linig tramwajowa i autobusowa, z dowolna liczba
przesiadek w okreslonym limicie czasowym. Od 1 lutego 2020 do dnia 31.12.2020 zostat
przedtuzony czasu waznosci biletéw. Zmienita sie réwniezich cena.

Przyktadowo:

« cenabiletu20-minutowego (przedtuzonego do 40 minut) wzrastaz 2,80 zt do 3,00 zt;
« cenabiletu 40-minutowego (przedtuzonego do 60 minut) wzrasta z3,60 zt do 3,80 zt.

Ceny biletéw po zmianie:

mpk.lodz.pl/files/zmiany_biletow_2020_02_01_cennik_nalepka.pdf

Bilety jednorazowe sg wazne w obu strefach i granice stref nie maja na nie wptywu.
Bilety jednorazowe moga zosta¢ zakupione w jednym z wielu punktdw sprzedazy,
rozmieszczonych po catym miescie. Dodatkowo w KAZDYM tramwaju i autobusie
znajduje sie biletomat, w ktéorym mozna dokonac¢ zakupu biletéw, dokonujac
ptatnosci kartg ptatnicza. Czes¢ biletomatéw pozwala dokonac ptatnosci monetami
lub BLIK-iem. Bilet mozna zakupi¢ réwniez przy pomocy telefonu komadrkowego,
korzystajaczwybranego systemu ptatnosci mobilnych.

Nowoscia jest ptatnosc¢ zblizeniowa karta ptatnicza. Obecnie testowana na liniach
tramwajowych 10A lub 10B. Wchodzac do tramwaju wybierz na ekranie terminala
biletowego ,bilet normalny” lub ,bilet ulgowy”. Przyt6z zblizeniowa karte ptatnicza do
terminala, poczekaj chwilke na potwierdzenie transakcji i gotowe! Masz juz wazny
bilet. Przed najblizszym przystankiem, na ktorym zamierzasz wysigs¢ koniecznie
przytéz ponownie swoja karte ptatnicza doterminala (UWAGA nie musiszjuzwybierac
taryfy!), poczekaj chwilke na potwierdzenie i gotowe — zaptacites witasnie za tyle
przystankdw ile przejechates.

Szczegodty: ops.lodz.pl

bilety okresowe

Bilety jednodniowe, weekendowe, 5-dniowe i dtugookresowe (Migawki) wystepuja
w strefie | lub w dwdch strefach. Bilet 30-dniowy mozna zakupic réwniez tylko na strefe
2. Bilety Juniora, Ucznia i Seniora wazne s3g tylko w strefie I. Bilety okresowe s3
wydawane na okres 7,14, 30 oraz 90 dni. Cena biletu zalezy od dtugosci okresu oraz od
strefy, w ktérej obowiazuja.
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migawka- bilet dtugookresowy

MIGAWKA to elektroniczna karta zblizeniowa (o wygladzie podobnym do karty ptatniczej),
na ktérej kodowane, tzn. zapisywane sa bilety okresowe, uprawniajgce do przejazdu
komunikacjg miejska w t.odzi.

Na stronie internetowej migawka.lodz.pl mozna znalezé szczegdtowe informacje
dotyczace MIGAWKI wraz z listg punktdw, gdzie mozna jg otrzymacd, aktualnym cennikiem
biletow okresowych oraz odpowiedziami na najczestsze pytania odnosnie MIGAWKI.

UWAGA! Warto pamietac, ze zakup biletu okresowego nie zawsze jest rownoznaczny
z jego ZAKODOWANIEM czyli elektronicznym zapisaniem na karcie. W momencie
zakupu biletu bezposrednio u sprzedawcy lub w biletomacie, kodowanie odbywa sie
automatycznie i nie wymaga zadnych dodatkowych czynnosci od kupujacego.
Natomiast w przypadku zakupu biletu za posrednictwem sklepu internetowego, nalezy
go zakodowac u sprzedawcy lub samodzielnie w biletomacie. Bez zakodowania bilet
bedzie niewazny!

Jakotrzymac¢ MIGAWKE?

Sg dwa rodzaje kart MIGAWKA:

 MIGAWKA imienna (na imie i nazwisko konkretnej osoby), na ktérej kodowane sg
wytacznie bilety okresowe imienne;

- MIGAWKA na okaziciela, na ktérej kodowane sg wytacznie bilety okresowe na okaziciela,
czyli na kazda osobe, ktdra pokazuje bilet. Ten bilet jest drozszy od imiennego.
Wydanie pierwszej MIGAWKI jest bezptatne. Koszt wydania kolejnej karty wynosi 5,00 zt.

Aby otrzymac MIGAWKE imienna:

Krok 1. Wypetnij wniosek internetowy lub zt6z go osobiscie w jednym z 3 punktdw
na terenie todzi. Wniosek w wersji papierowej otrzymasz od sprzedawcy lub w nizej
podanych punktach:

1. (BOK- Biuro Obstugi Klienta) ul. Tramwajowa 6, £ 6dz
pn-pt 7:00-18:00;

2. (POK- Punkt Obstugi Klienta) pl. Wolnosci 9, t 6dz
pn-pt 6:00-20:00 | sb-nd 7:00-18:00 | swieta 9:00-17:00;
3. (POK) pl. Niepodlegtosci, todz

pn-pt 6:00-20:00 | sb-nd 7:00-18:00 | swieta 9:00-17:00;

Do wniosku nalezy dofaczy¢ aktualne zdjecie, odzwierciedlajace obecny wizerunek
osoby, ktorej wniosek dotyczy, przedstawiajace te osobe bez nakrycia gtowy i okularow z
ciemnymi szktami, o wymiarach min. 2,5 x 3 cm. Mozna je tez wykonac nieodpfatnie
podczas sktadania wniosku w Biurze Obstugi Klienta przy ul. Tramwajowej 6.

Wypetniajac wniosek nalezy podac¢ nastepujace dane:

» imieinazwisko;

« numer PESEL (w przypadku obcokrajowcéw nieposiadajacych numeru PESEL nalezy
podac date urodzenia);

« adreszameldowania;

» telefon-opcjonalnie;

e adrese-mail-opcjonalnie.



Sktadajac wniosek nalezy okazac¢ sprzedawcy dokument tozsamosci w celu
weryfikacji danych. Dodatkowo podaj miejsce odbioru MIGAWKI pracownikowi,
przyjmujacemu wniosek, mozna jg odebrac¢ wjednym z podanych wyzej 3 punktach.

Godziny otwarcia i lokalizacje na mapie wszystkich punktow znajdziesz na stronie
migawka.lodz.pl w zaktadce "Punkty sprzedazy i kodowania".

Krok 2. Poczekaj 5 dni roboczych (pn-pt) na przygotowanie MIGAWKI. Jesli wniosek
zostat ztozony przez Internet lub na wniosku papierowym podasz adres e-mail, to
otrzymasz e-maila z doktadna datg od kiedy mozna odebrac karte.

Krok 3. Odbierz MIGAWKE w wybranym przez siebie punkcie. Ponownie przedstaw
swoj dokument tozsamosci oraz na miejscu kup bilet okresowy imienny, ktory
sprzedawca zakoduje na Twojej nowej karcie. Nie otrzymasz MIGAWKI bez zakupu
biletu okresowegoimiennego.

MIGAWKI s3 przechowywane w punktach odbioru przez ok. 12 miesiecy, po tym okresie
beda wycofywane i niszczone.

Aby otrzymac MIGAWKE na okaziciela

Nie jest wymagane ztozenie wniosku. Podczas zakupu biletu okresowego na okaziciela
wystarczy poprosi¢ sprzedawce o wydanie takiej karty. Mozna tego dokonac¢ w kazdym
Punkcie Sprzedazy Biletow (okoto 150 punktdw na terenie todzi, Aleksandrowa t ddzkiego,
Brzezin, Konstantynowa t.édzkiego, Pabianic i Zgierza) oraz w punktach wymienionych
powyzej. Taka MIGAWKE otrzymuje sie na miejscu.

Ten sam bilet na autobus, tramwaj i pociag?

Tak, w todzi na jednym bilecie mozna podrézowac zaréwno autobusem, tramwajem
jak i pociggami. Przesiadajac sie do innego srodku transportu nie musisz, za kazdym
razem kupowac¢ nowego biletu i kasowaé go. W pociggach honorowane sg wszystkie
bilety dostepne w komunikacji miejskiej, czyli bilety 20, 40 i 60 minutowe, dobowe, oraz
bilety okresowe (migawki). Mozemy dowolnie podrézowac¢ komunikacja miejska, czy
koleja po todzi. W przypadku biletdw czasowych nasza podrdz musi miescic sie w czasie
trwania waznosci biletu.

Jesli mamy bilet kolejowy, rowniez mozemy skorzystac z komunikacji miejskiej bez
kupowaniu dodatkowych biletéw. Wystarczy, ze posiadamy 20, 40 lub 60 minutowy
kolejowy bilet strefowy. Honorowane sg réwniez bilety miesieczne KA i PR, oraz bilety
kwartalne tKA. W przypadku biletéow czasowych, tak samo jak w komunikacji miejskiej,
liczy sie czas waznosci biletu.

W 2014 r. na tory wojewddztwa tdédzkiego wyjechaty pociagi todzkiej Kolei
Aglomeracyjnej. Pociagi £KA facza pobliskie miejscowosci z todzig. Sg takze doskonatg
alternatywa podrézowania dla fodzian. Uruchomione zostaty bowiem potgczenia w ramach
tzw. kolei obwodowej: £6dz Kaliska — todz Widzew oraz to6dz Widzew — Zgierz. Wiecej
informacji o £ KA znajdziecie na stronie: lka.lodzkie.pl/strona-glowna Znajdziesz tu rozktad
Jjazdy, wyszukasz potaczenie, kupisz bilet, sprawdzisz informacje o promocjach.

Trzeba jednak by¢ przygotowanym na to, ze bilet bedzie trzeba kupi¢ karta. Jezeli
chcesz zaptaci¢ gotdwka to niewiele jest takich biletomatow.

Jezeli korzystasz z SQR kodoéw czy Blika, to mozesz kupic bilet w kazdym pojezdzie
komunikacji miejskiej.
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Waznosé biletu zakodowanego na MIGAWCE mozna sprawdzic:

* napotwierdzeniu sprzedazy otrzymanym od sprzedawcy w momencie zakupu biletu;

e korzystajac z formularza znajdujacego sie w lewym, gérnym rogu strony
internetowej migawka.lodz.pl;

« wsklepieinternetowym;

« U sprzedawcy w BOK-u (Biuro Obstugi Klienta), POK-u (Punkt Obstugi Klienta) lub
PSB (Punkt Sprzedazy Biletéow);

e wspecjalnie oznakowanym biletomacie;

« ukontrolerabiletow.

Aby otrzymywac¢ powiadomienia e-mail o zblizaniu sie korica waznosci biletu
okresowego, wystarczy posiada¢ konto w sklepie internetowym MIGAWKI.
Przypomnienia wysytane sa zaréwno dla biletow zakupionych przez Internet, jak i tych
kupionych w stacjonarnych punktach sprzedazy. Wiadomosci wysytane sa
automatycznie, 3 dni przed koncem waznosci biletu przypisanego do danej karty.
Rejestracja w sklepie internetowym jest bardzo prosta — w formularzu rejestracyjnym
wystarczy podac adres e-mail i numer posiadanej karty oraz zdefiniowac hasto dostepu.
Na podany adres e-mail wysytana jest wiadomos$¢ z linkiem, za pomoca ktérego
potwierdza sie zatozenie konta.

Kontrola biletéow

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, PIERWSZA czynnoscia, jaka pasazer jest
zobowigzany wykonac zaraz po wejsciu do pojazdu, jest uiszczenie optaty za przejazd.

To czy taka optata zostata uiszczona moga sprawdzi¢ uprawnieni do tego kontrolerzy,
legitymujacy sie umieszczonym w widocznym miejscu identyfikatorem oraz
upowaznieniem, wystawionym przez Zarzad Drég i Transportu w todzi. Osoby te maja
prawo do natozenia dodatkowych optat za brak waznego biletu. W przypadku osdb,
ktore korzystaja z biletéw ulgowych, konieczne jest przedstawienie kontrolerowi
dokumentu, ktéry do takiej ulgi uprawnia (np. legitymacja studencka). Brak tego
dokumentu réwniez moze skutkowac natozeniem optaty dodatkowe;j.

Na stronie internetowej mpk.lodz.pl mozna zapoznac sie z wysokoscia optaty za brak
biletu, posiadanie niewaznego biletu, badz brak dokumentu uprawniajacego do
bezptatnego przejazdu.

Naleznos¢ mozna uregulowaé bezposrednio u kontrolera Ilub w terminie
poézniejszym, w takim wypadku kontroler wrecza ,Wezwanie do wniesienia optaty
dodatkowej*, ktére powinno by¢ optacone w terminie 30 dni od daty wystawienia. Od
natozonej przez kontrolera biletéw optaty dodatkowej, pasazerowi przystuguje prawo
do odwotania w terminie trzech miesiecy od daty wystawienia wezwania. W przypadku,
gdy posiadamy dokument poswiadczajgcy optate za przejazd (np. migawka) lub
uprawnienia do ulgi, ale nie mamy go przy sobie to nalezy, w terminie 7 dni, przedstawic
go w Biurze Obstugi Klienta. Optata dodatkowa zostanie anulowana, po uiszczeniu
niewielkiej optaty manipulacyjne;j.

Gdy pasazer odmawia zaptacenia naleznosci, to kontroler ma prawo zadac¢ okazania
dokumentu, umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci celem wystawienia wezwania.
Gdy pasazer odmawia okazania dokumentu tozsamosci, kontroler ma prawo zatrzymac
pasazera do przybycia przedstawicieli policji lub Strazy Miejskiej w celu ustalenia
tozsamosci.
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prawo
jazdy

Obcokrajowiec w terminie do 6 miesiecy po uzyskaniu zezwolenia na pobyt czasowy
lub pobyt staty, ma obowigzek wymiany zagranicznego prawa jazdy na polski
dokument uprawniajacy do kierowania pojazdami. Po przekroczeniu tego terminu
zagraniczny dokument przestaje by¢ wazny.

W kwestii akceptowalnosci zagranicznych praw jazdy kluczowe znaczenie ma
Konwencja Wiedenska o ruchu drogowym. Ta umowa miedzynarodowa zostata przyjeta,
aby ujednolici¢ pewne zasady zwigzane z poruszaniem sie po drogach. Panstwa bedace
strong Konwencji Wiedenskiej zobowigzatly sie m.in. do honorowania praw jazdy
wydanych przez pozostatych sygnatariuszy wspomnianej umowy miedzynarodowe;j.
Jezelitwoje prawo jazdy nie jest zgodne ze wzorem okreslonym w Konwencji Genewskiej
lub Konwencji Wiedenskiej, musisz zda¢ czes¢ teoretyczng egzaminu panstwowego.
Dowiedz sie w urzedzie, co masz zrobi¢ w swojej sytuacji.

obywatel.gov.pl/kierowcy-i-pojazdy/wymien-zagraniczne-prawo-jazdy-na-polskie
Wydziat Praw Jazdy i Rejestracji Pojazdow
ul. Smugowa 26ai30/32,91-433 +.6dz
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UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE

Ubezpieczenie zdrowotne jest to ubezpieczenie, ktdére umozliwia w razie zachorowania,
wypadku, urazu, zatrucia, stanu zagrozenia zycia bezptatna wizyte u lekarza, w szpitalu itp.

W Polsce istnieje publiczna stuzba zdrowia. Moga z niej korzysta¢ wszystkie osoby
ubezpieczone w Narodowym Funduszu Zdrowia.

Istnieja dwa rodzaje ubezpieczenia w Narodowym Funduszu Zdrowia (NFZ) -
obowigzkowe i dobrowolne. Ze Swiadczer publicznej opieki zdrowotnej moga
korzystac¢ na tych samych zasadach obie grupy ubezpieczonych w NFZ.




dobrowolne ubezpieczenie zdrowotne

Jezeli ktos nie podlega obowigzkowemu ubezpieczeniu,a przebywa w Polsce
legalnie, moze ubezpieczyc sie dobrowolnie.

O mozliwos¢ optacania sktadki na dobrowolne ubezpieczenie zdrowotne, nalezy
ubiegac sie w placowce Narodowego Funduszu Zdrowia. W tym celu wystarczy
wypetni¢ odpowiedniwniosek i optacac sktadke miesieczna.

Najczestszym spotykanym przyktadem samodzielnego odprowadzania sktadki na
dobrowolne ubezpieczenie zdrowotne sg pracownicy posiadajacy umowe o dzieto.

Umowa o dzieto nie stanowi samodzielnego tytutu do ubezpieczen spotecznych oraz
ubezpieczenia zdrowotnego. W zwigzku z tym, pracownik nie ma prawa do ubezpieczenia
emerytalnego, rentowego, chorobowego, wypadkowego czy zdrowotnego.

Pamietaj! - osoba ubiegajaca sie o dobrowolne ubezpieczenie zdrowotne powinna
zadbac o to, aby zgtosic¢ réwniez do ubezpieczenia swoich cztonkéw rodziny - dziecko,
matzonka, dziadkow.

jak ubezpieczy¢ sie dobrowolnie:

B Wypetnijwniosek o objecie dobrowolnym ubezpieczeniem zdrowotnym
w Narodowym Funduszu Zdrowia:
nfz.gov.pl/dla-pacjenta/zalatw-sprawe-krok-po-kroku/jak-ubezpieczyc-sie-dobrowolnie

B \WeZzesoba:

« paszport
Pamietaj! - jezeli nie jestes obywatelem UE, to oprdcz paszportu zabierz ze soba

jedenzponizszych dokumentow:

« wizew celuwykonywania pracy;

« zezwolenie na pobyt czasowy;

« zezwolenie na pobytstaty;

« zezwolenie na pobyt rezydenta dtugoterminowego UE;

« zgode na pobytze wzgleddw humanitarnych;

» zgody na pobyttolerowany;

+ dokument potwierdzajacy status uchodzcy nadany w Polsce albo korzystanie z
ochrony czasowejnajejterytorium.

B |dZ z wnioskiem do oddziatu wojewddzkiego NFZ wiasciwego ze wzgledu na Twoje
miejsce zamieszkania.

Dla mieszkancoéw todzi:

t6dzki Oddziat Wojewodzki NFZ

ul. Kopcinskiego 58,90-032 t 6dz

telefon: +48 800190 590

e-mail: kancelaria@nfz-lodz.pl
Przynaleznos¢ do okreslonego oddziatu wojewddzkiego Narodowego Funduszu
Zdrowia jest uzalezniona od miejsca zamieszkania i zgtoszenia. Co do zasady
powinnismy by¢ zgtoszeniw miejscu naszego zamieszkania. Nie ma przy tym znaczenia
zamieszkanie tymczasowe.
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B Wypetnijumowe:

Po przedstawieniu wniosku i dokumentow otrzymasz do podpisu umowe. Sprawy
zwigzane z ubezpieczeniem dobrowolnym zatatwiamy w oddziale wojewoédzkim NFZ
ze wzgledu na miejsce swojego zamieszkania.

B Whniesoptate:

Warunkiem objecia dobrowolnym ubezpieczeniem zdrowotnym jest takze wniesienie
optaty dodatkowej. Wysokosé tej optaty zalezy od dtugosci przerwy w ubezpieczeniu
zdrowotnym i optacaniu sktadek.

Wysokosé sktadki na dobrowolne ubezpieczenie zdrowotne wynosi 9 %
wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw wraz z wyptatami z zysku, a jego wartosc
jest zmienna w ciggu roku (jest to rodzaj wskaznika, odniesienia i jest to kwota
podawana raz na kwartat przez Gtéwny Urzad Statystyczny).

Dla poczatku roku 2020 Gtéwny Urzad Statystyczny poda wielkos¢ wynagrodzenia
w sektorze przedsiebiorstw wraz z wyptatami z zysku, na podstawie ktdrego bedzie
mozna wyliczy¢ wysokos¢ sktadkina dobrowolne ubezpieczenie zdrowotne.

Skfadka na dobrowolne ubezpieczenie zdrowotne

*Podstawa Wysokos¢
Okres wymiaru Stawka = .
S (Ui E7es 536801 7t 9% 4831274

2020 .

*przecietne miesieczne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw wiacznie z wyptatami
z zysku w poprzednim kwartale

B Zt6zdrukZUS ZZA

Po podpisaniu umowy o dobrowolne ubezpieczenie z NFZ, ubezpieczony powinien
ztozy¢ we wiasciwym dla swojego miejsca zamieszkania ZUS-ie, druk ZUS ZZA z kodem
tytutu ubezpieczenia 2410 XX, wterminie 7 dniod zawarcia umowy.

Za kazdy miesigc podlegania ubezpieczeniu zdrowotnemu, ubezpieczony ma
obowigzek sktadac deklaracje rozliczeniowa ZUS DRA oraz optacac sktadki na konto ZUS.

ZAKEAD
UBEZPIECZEN

SPOLECZNYCH Narodowy Fundusz Zdrowia

30



Studenci i doktoranci posiadajacy wazna Karte Polaka, podobnie jak osoby posiadajace
dokument potwierdzajacy polskie pochodzenie w rozumieniu przepisdw o repatriacji,
moga korzystac z opieki medycznej na zasadach takich samych jak studenci i doktoranci
polscy - jezeli jestes studentem lub doktorantem i masz polskie pochodzenie, to musisz
zgtosic sie do ubezpieczenia, ale sktadki za Ciebie bedzie odprowadzac twoja uczelnia.

Studenciobcokrajowcy spoza UE ubezpieczaja sie w Polsce poprzez zawarcie umowy
dobrowolnego ubezpieczenia zdrowotnego z odpowiednim oddziatem NFZ i sami
finansuja sobie optacanie comiesiecznej sktadkizdrowotnej.

Od sktadki za listopad 2018 r. dla cudzoziemcow, ktdrzy sa studentami spoza UE oraz
cudzoziemcow, ktorzy sg osobami duchownymi spoza UE, albo osobami spoza UE
odbywajacymi staz adaptacyjny, albo kurs jezyka polskiego, czy kursy przygotowawcze
do podjecia naukiw jezyku polskim, podstawa wymiaru sktadki wynosi 620 zt, a wysokos¢
sktadki: 55,80 z. miesiecznie.

Dla wolontariuszy podstawa wymiaru sktadki wynosi 2 250 zt (minimalne
wynagrodzenie), a wysokos¢ sktadki: 202,50 zt miesiecznie.

Od 1stycznia 2018 r. sktadka na dobrowolne ubezpieczenie zdrowotne optacana jest
na konto ZUS, po uzyskaniu indywidualnego numeru konta.

Objecie ubezpieczeniemijego ustanie

Objecie dobrowolnym ubezpieczeniem zdrowotnym nastepuje z dniem
okreslonym w umowie zawartej z NFZ — jednak nie wczesniej, niz z dniem ztozenia
wniosku, a ustaje z dniem rozwigzania tej umowy, albo po uptywie miesigca
nieprzerwanej zalegtosciw optacaniu skfadek.

Dobrowolne ubezpieczenie zdrowotne wygasa, rowniez w przypadku objecia danej
osoby obowigzkowym ubezpieczeniem zdrowotnym.

Ubezpieczenie cztonkéw rodziny

Osoba, ktdéra zawarta umowe o dobrowolne ubezpieczenie zdrowotne ma obowigzek
zgtosi¢ do ubezpieczenia cztonkdw rodziny, ktdrzy nie posiadaja takiego ubezpieczenia
zinnego tytutu.

Zgtoszenie do ubezpieczenia cztonkdw - nie trzeba odprowadzac dodatkowej sktadki
za zgtaszanych cztonkdw rodziny.

Cztonkow rodziny, ubezpieczony zgtasza do NFZ poprzez wypetnienie zatacznika do
umowy oraz ztozenie w ZUS-ie odpowiednio wypetnionego dokumentu ZUS ZCNA.
Uchybienie temu obowigzkowi zagrozone jest karg grzywny.

Cztonkamirodziny sg nastepujgce osoby:

» dziecko witasne, dziecko matzonka ( zony, meza), dziecko przysposobione, wnuk
albo dziecko obce, dla ktérego ustanowiono opieke, albo dziecko obce w ramach
rodziny zastepczej,

-doukonczenial8lat,

-do ukonczenia 26 lat, jezeli uczy sie dalej w szkole, zaktadzie ksztatcenia nauczycieli,
uczelnilubjednostce naukowej prowadzacej studia doktoranckie,

- bez ograniczenia wieku, jezeli posiada orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci lub inne traktowane na réwni,

«  matzonek,

« krewni wstepni np. rodzice, dziadkowie - pozostajacy z ubezpieczonym we
wspolnym gospodarstwie domowym.
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Rozwigzanie umowy o dobrowolne ubezpieczenie
Rozwigza¢ umowe o dobrowolne ubezpieczenie mozna:

* na pisemny wniosek ubezpieczonego ztozony w NFZ. W wypowiedzeniu umowy
powinna by¢ zawarta data, z ktdrg nastepuje rozwigzanie oraz trzeba pamietac, ze
nalezy zatgczy¢ wszystkie dowody optaconych sktadek (ewentualnie wydruk sktadek
z ZUS) za okres trwania umowy, oraz dokument potwierdzajacy uzyskanie innego
tytutu ubezpieczenia (w sytuacji zmiany tytutu ubezpieczenia). Powiadomienie jest
skuteczne najwczesniej zdniem ztozenia we wiasciwym oddziale NFZ.

Umowa wygasa po uptywie miesigca nieprzerwanej zalegtosci w optacaniu sktadek lub

w przypadku nieoptacenia w wyznaczonym terminie kolejnej raty optaty. Umowa wygasa

rowniez w przypadkach okreslonych w odrebnych przepisach, w tym na podstawie

przepisdw o koordynacji, w szczegdlnosci:

« z chwilg przeniesienia miejsca zamieszkania Ubezpieczajacego sie poza granice
Rzeczypospolitej Polskiej;

»  w2zwigzku z uzyskaniem obowigzkowego tytutu do ubezpieczenia zdrowotnego.

Po rozwigzaniu umowy dobrowolnego ubezpieczenia w NFZ nalezy ja wyrejestrowac
w Lodzkim Oddziale Wojewddzkigo Narodowego Funduszu Zdrowiaw todzi.

obowigzkowe ubezpieczenie
zdrowotne

Ubezpieczony jest kazdy, kto:

« podlega obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego (np. pracownik, osoba, ktdra
prowadzidziatalnos¢ gospodarcza, emeryt, rencista, bezrobotny);

« jestczionkiem rodziny osoby ubezpieczonejizostat zgtoszony do ubezpieczenia.

Ubezpieczony, ktéry optaca sktadke ubezpieczeniowa samodzielnie, samodzielnie
dokonuje zgtoszenia cztonka rodziny do ubezpieczenie zdrowotnego. Jezeli natomiast
za ubezpieczenie zdrowotne ptaci pracodawca, woéwczas pracownik swoich cztonkdw
rodziny zgtasza do ubezpieczenia za posrednictwem pracodawcy.

W niektérych przypadkach status cztonka rodziny zwalnia z obowigzku
ubezpieczenia zdrowotnego.

Przyktad: student do 26 roku zycia powinien by¢ zgtoszony do ubezpieczenia
zdrowotnego z tytutu pobierania nauki tylko wtedy, gdy nie moze by¢ zgtoszony jako
cztonekrodziny.



prawo
do swiadczen

B Zatrudnieniw Polsce

W Polsce wszystkie osoby legalnie zatrudnione, w tym takze cudzoziemcy, sg objete
obowigzkowym ubezpieczeniem zdrowotnym. Oznacza to, ze pracownik moze
bezptatnie korzystac ze swiadczen zdrowotnej publicznejiniepublicznej stuzby zdrowia.

Uwaga: nalezy jednak pamietac, ze swiadczenia zdrowotne w niepublicznej stuzbie
zdrowia sg bezptatne jedynie wowczas, gdy dana placéwka lub lekarz ma podpisang
umowe z NFZ.

Pracodawca ma obowigzek objecia nowo przyjetego pracownika ubezpieczeniem
zdrowotnym. W tym celu zgtasza go do Zaktadu Ubezpieczern Spotecznych poprzez
wypetnienie formularza zgtoszeniowego ZUS ZUA oraz ZUS ZZA. Nastepnie pracodawca co
miesigc odprowadza skfadke od dochoddw pracownika na ubezpieczenie zdrowotne do NFZ.

B Cztonkowie rodzin ubezpieczonych, w tym cztonkowie rodzin oséb zatrudnionych
Zgtoszenido ubezpieczenia cztonkowie rodziny osoby ubezpieczonej:

« dzieci wiasne, dzieci matzonka, dzieci przysposobione, wnuki, dzieci obce dla ktdrych
ustanowiono opieke lub dzieci obce w ramach rodziny zastepczej - do ukoriczenia przez
nie 18 roku zycia. Jesli dziecko kontynuuje nauke po ukonczeniu 18 lat, moze byc¢
zgtoszone do ubezpieczenia jako cztonek rodziny, nie dtuzej jednak niz do ukonczenia 26
roku zycia. Po tym czasie, o ile nie jest ubezpieczone z zadnego innego tytutu, powinno
powiadomic szkote lub uczelnie, ktéra bedzie zobowigzana zgtosi¢ je do ubezpieczenia
w NFZ. Dzieci posiadajgce orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci lub inne
traktowane na réwni moga by¢ zgtaszane do ubezpieczenia bez ograniczenia wieku;

*matzonkowie - maz, zona (nie dotyczy oséb pozostajgcych w zwigzkach pozamatzenskich);
*krewni wstepni (rodzice, dziadkowie) pozostajacy z ubezpieczonym we wspdlnym
gospodarstwie domowym.

B Uprawnienido$wiadczen. Dzieci
Osoby do 18 roku zycia maja prawo do opieki zdrowotnej niezaleznie od tego, czy s3
ubezpieczone, czy nie. Zgtoszenie dziecka lub dzieci do ubezpieczenia nie ma
wptywu na wysokosé podatku.

Dziecko moze by¢ zgtoszone do ubezpieczenia jako:
« cztonekrodziny;
e podopieczny instytucji;
e uczen.
W zaleznosci od statusu dziecka, do ubezpieczenia zgtasza je:
e albojednozrodzicow lub dziadkow;
- alboinstytucja, ktdra sie dzieckiem opiekuje lub w ktérej dziecko przebywa;
- alboszkofta.
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WAZNE! Kazde dziecko w wieku szkolnym powinno by¢ ubezpieczone, albo jako
cztonekrodziny lub podopieczny placéwki opiekunczo-wychowawczej.

Jezeli rodzice (lub osoby sprawujace opieke nad dzieckiem) nie podlegaja
ubezpieczeniu zdrowotnemu z tytutu pracy czy dobrowolnego ubezpieczenia
zdrowotnego, to dziecko podlega ubezpieczeniu jako uczen. W takim wypadku do
ubezpieczenia dziecko zgtasza szkota.

rodzaje
swiadczen

Osoby ubezpieczone obowigzkowo lub dobrowolnie w NFZ maja prawo do szeregu

Swiadczen w zakresie:

« podstawowejopiekizdrowotnej;

« ambulatoryjnejopiekispecjalistycznej;

» leczeniaszpitalnego;

» opiekipsychiatrycznejileczenia uzaleznier,

« rehabilitacjileczniczej;

» Swiadczen pielegnacyjnychiopiekunczych wramach opiekidtugoterminowej;

» leczeniastomatologicznego;

» lecznictwa uzdrowiskowego;

« zaopatrzenia w wyroby medyczne, na zlecenie osoby uprawnionej, oraz ich naprawy,
o ktérych mowa w ustawie o refundacji;

« ratownictwa medycznego;

« opiekipaliatywnejihospicyjnej;

« Swiadczen wysokospecjalistycznych;

e programow zdrowotnych;

« lekdw, srodkéw spozywcezych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz
wyrobow medycznych dostepnych w aptece narecepte;

« programow lekowych okreslonych w przepisach ustawy o refundacji;

« lekdédw stosowanych w chemioterapii okreslonych w przepisach ustawy o refundacji.



ustanie prawa
do swiadczen

Prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej wygasa zazwyczaj po uptywie 30 dni od dnia

wygasniecia obowigzku ubezpieczenia zdrowotnego, na przyktad:

« w przypadku ustania stosunku pracy, np. z tytutu umowy o prace — po uptywie 30 dni
od dniarozwigzania umowy o prace;

« wprzypadku osdb zatrudnionych, pozostajacych na urlopie bezptatnym —po uptywie
30 dnioddniarozpoczecia urlopu;

« W przypadku oséb bezrobotnych — po uptywie 30 dni od dnia utraty statusu bezrobotnego;

« w przypadku Smierci osoby, ktéra zgtosita cztonkdw rodziny do ubezpieczenia -
cztonkowie rodziny traca prawo do swiadczen po uptywie 30 dniod daty Smierci.

Osobom, ktére:

« ukonczyty szkote:

- ponadgimnazjalna - wygasa po uptywie 6 miesiecy od dnia zakonczenia nauki albo
skreslenia zlisty ucznidw;

*WYyZsz3 - wygasa po uptywie 4 miesiecy od dnia zakonczenia nauki albo skreslenia
zlisty studentow;

« pobierajg zasitek przyznany na podstawie przepisdw o ubezpieczeniu chorobowym
lub wypadkowym — prawo do swiadczen opieki zdrowotnej przystuguje w okresie
pobierania przez te osoby zasitku.

Po uptywie tego czasu osoba, ktdéra chce nadal korzystac ze swiadczen zdrowotnych

w ramach ubezpieczenia w NFZ, powinna uzyskac inne prawo do ubezpieczenia, np.

ubezpieczyc sie dobrowolnie. Jezeli tego nie uczyni, moze ponies¢ samodzielnie koszty

udzielonych jej swiadczen.
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kto optaca
sktadke zdrowotng

Finansowanie sktadek dla niektérych grup ubezpieczonych

B Jcdlijestes:

» pracownikiem;

« wykonujesz umowe agencyjng, umowy zlecenia lub umowe o Swiadczenie ustug, do
ktdrej zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego stosuje sie przepisy dotyczace
zlecenia;

» sktadke na ubezpieczenie zdrowotne oblicza, pobiera z Twojego dochodu i optaca do
nas Twoj ptatnik sktadek (pracodawca).

B Jesli pobierasz zasitek dla 0séb bezrobotnych, sktadke na ubezpieczenie zdrowotne
oblicza, pobiera z Twojego dochodu i optaca powiatowy urzad pracy.

Waznel! Jeslijestes bezrobotnym, ktory nie pobiera zasitku, sktadke na ubezpieczenie
zdrowotne optaca za Ciebie urzad pracy.

B Jesli przebywasz na urlopie wychowawczym, sktadke na ubezpieczenie zdrowotne
oblicza pracodawca, afinansowana jest ona w catosci przez budzet panstwa.

Celem urlopu wychowawczego jest stworzenie warunkéw umozliwiajacych
rodzicom lub opiekunom sprawowanie osobistej opieki nad matym dzieckiem. Prawo
do korzystania ztego urlopu przystuguje tylko pracownikom.

B Jesli pobierasz $wiadczenie pielegnacyjne, specjalny zasitek opiekunczy, zasitek dla
opiekuna, sktadke na ubezpieczenie zdrowotne finansuje za Ciebie ze Srodkéw
otrzymanych z budzetu panstwa wajt, burmistrz lub prezydent miasta.

jak sprawdzic
czy jestem ubezpieczony?

B Mozeszsprawdzi¢ to samodzielnie w systemie eWUS.

Woystarczy paszportinumer PESEL. Weryfikacja trwa kilka sekund!

Jezelinie masz numeru PESEL - przeczytaj jak go uzyskac na poczatku tego poradnika
nastronie15.

B Mozesz tez sprawdzi¢ bezposrednio w przychodni NFZ, wystarczy zapytaé lekarza,
badz pielegniarki. Po podaniu numeru PESEL (lub numeru paszportu), informacje
uzyskujesz w kilka sekund. Kolor ZIELONY - jeste$ ubezpieczony, kolor CZERWONY -
brak ubezpieczenia.
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Miejsca dedykowane gdzie mozesz sie udac aby sprawdzi¢ w systemie, czy jestes
ubezpieczony?
» wasaliobstugi tOW NFZ w todzi przy ul. Kopcinskiego 56
od poniedziatku do piatku od 8do 16, we wtorekod 8 do17;
» wdelegaturach tOW NFZ w Sieradzu, Piotrkowie Trybunalskim lub Skierniewicach
od poniedziatku do pigtku od 8do16.

B Online PUE ZUS - jezelimasz profil zaufany ePUAP, wystarczy, ze sie zalogujesz.
Po wejsciu do systemu nalezy klikng¢ w zakiadke u godry strony ,Ubezpieczony”,
nastepnie ,Ubezpieczeniaiptatnicy” itam sprawdzi¢ swoj status.

zasady leczenia
cudzoziemcow w Polsce

Zasady leczenia cudzoziemcow w Polsce w duzej mierze zaleza od tego z jakiego
panstwa pochodza pacjenciiwjakim celu przyjechalido naszego kraju.

Inne dokumenty powinni mie¢ np. obywatele panstw UE, a inne osoby, ktére
potrzebuja wizy, aby przyjechac do Polski.

Obywatele panistw cztonkowskich UE/EFTA

Obywatele panstw UE/EFTA powinni posiada¢ Europejska Karte Ubezpieczenia
Zdrowotnego (EKUZ).

Do czego uprawnia EKUZ?

Karta uprawnia do Swiadczen niezbednych ze wzgledéw medycznych, tak zeby
pacjent nie byt zmuszony do powrotu do kraju w celu leczenia. Posiadacze EKUZ moga
korzysta¢ w Polsce m.in. ze $Swiadczen udzielanych przez lekarza podstawowej opieki
zdrowotnej. Lekarz moze tez skierowac pacjenta na badania, do specjalisty lub do szpitala.

Jezeli pacjent nie przedstawi EKUZ lub polisy komercyjnego ubezpieczenia
zdrowotnego, swiadczeniodawca (np. lekarz, pielegniarka, potozna, poradnia, szpital,
gabinet stomatologiczny czy gabinet fizykoterapii, ktéry udziela $wiadczen na podstawie
umowy z NFZ) powinien skontaktowac sie z oddziatem wojewodzkim NFZ w celu
wystawienia Certyfikatu Tymczasowo Zastepujgcego EKUZ.

Jesli pacjent nie posiada EKUZ, Certyfikatu ani polisy, moze by¢ obcigzony petnymi
kosztamileczenia.

Skierowanie nie jest wymagane w przypadku nagtej choroby (stan chorobowy
powstaty w sposdéb nagty, wymagajacy natychmiastowej pomocy medycznej - np.
zawat, udar), wrazie wypadku, zatrucia, zagrozenia zycia.

Koszty swiadczen rozlicza NFZ.

Karte EKUZ nalezy okazac tez w aptece przy realizacji recept.

Jezeli pacjent przyjezdza do Polski na zaplanowana wizyte, konieczny jest tez
dokument potwierdzajacy zgode na leczenie planowane. Zakres swiadczen ustalany
jest wtedy indywidualnie i ograniczony do Swiadczen wskazanych na dokumencie
wystawionym przez panstwo, w ktérym pacjent jest ubezpieczony.
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Obywatele paristwa spoza UE/EFTA

Obywatele panstw trzecich (m.in. Federacji Rosyjskiej oraz Ukrainy) powinni okazac¢
Swiadczeniodawcy dokument potwierdzajacy posiadanie ubezpieczenia zdrowotnego
w swoim kraju lub podréznego ubezpieczenia medycznego.

Jezeli cudzoziemiec nie ma takich dokumentdw, zobowiazany jest do pokrycia
petnych kosztéw leczenia.

Obywatele panstw, z ktorymi Polska ma zawarte odpowiednie umowy lub
porozumienia dwustronne (Albania, Bosnia i Hercegowina, Czarnogdra, Federacja
Rosyjska oraz Serbia), a ktérzy nie majg odpowiednich dokumentdéw, moga skorzystac z
niezbednych swiadczen opieki zdrowotnej w przypadku nagtego zachorowania, stanu
zagrozenia zycia lub zdrowia.

Koszty pokrywa Ministerstwo Zdrowia.

Cudzoziemcy ubiegajacy sie o status uchodzcy

Osoby ubiegajacy sie o status uchodzcy, aby otrzymac pomoc socjalng i opieke
medyczng, musza zgtosi¢ sie do osrodka recepcyjnego w Debaku lub w Biatej
Podlaskiej. Po skierowaniu stamtad do osrodka pobytowego otrzymuja identyfikator,
ktory zawiera m.in. dane cudzoziemca, numer ewidencyjny, nazwe osrodka, do ktérego
zostat skierowany lub w ktérym pobiera pomoc finansowa. Na jego podstawie
korzystaja z opieki medycznej.

W wyjatkowych sytuacjach, np. zagrozenie zdrowia, mozliwe jest przyznanie opieki
medycznej od momentu ztozenia wniosku o nadanie statusu uchodzcy, przed tym jak
cudzoziemiec zarejestruje sie w osrodku recepcyjnym.

Swiadczenia obejmuja ten sam zakres ustug medycznych jak dla obywateli polskich -
zwytgczeniem leczenia uzdrowiskowego.

Do niedawna, pacjent otrzymywat u lekarza recepte papierowa, z ktérg udawat sie do
apteki w celu otrzymania niezbednych do leczenia produktéw leczniczych. Dzisiaj to juz
przesztos¢. Dzieki mozliwosci zastosowania e-recepty, pacjent w celu kontynuacji leczenia
i wypisania recepty moze otrzymac e-recepte bez wychodzenia z domu i koniecznosci
umawiania sie na wizyte u lekarza. Nastepnie wystarczy udac sie bezposrednio do apteki
celem wykupienia lekdw. E-recepta zostanie dostarczona bezposrednio poczta
elektroniczna na adres e-mail pacjenta lub SMS na telefon pacjenta.

Ubezpieczonym w NFZ pacjentom szpitali i innych zakladdéw zapewniajacych
catodobowa opieke zdrowotna potrzebne leki wydawane sg bezptatnie.

Warto pamigtac, ze istnieje mozliwos¢ kupienia w aptece tanszego odpowiednika
niektérych lekdw przepisanych przez lekarza. Taka informacje mozna uzyskac od aptekarza.
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Nalezy pamietac, ze leki na recepte nalezy wykupi¢ w ciggu 30 dni od dnia wystawienia
recepty; w przypadku antybiotykdw ten termin wynosi 7 dni. Antybiotykiw Polsce wydaje
sie tylko na recepte!

Czasem moze sie zdarzy¢, ze pojawi sie problem ze znalezieniem pewnych lekdéw w aptece.
Konsultanci Telefonicznej Informacji Pacjenta poinformuja Cie o dostepnosci leku, ktérego
szukasz. Wystarczy, ze zadzwonisz pod bezptatny numer 800 190 590.

Jakwygladaja kolejne kroki?
«  Wybierzbezptatny numer 800190 590
» Zgtosisie automatyczna sekretarka, ktéra poprosi Cie o wyboér tematu rozmowy

« Z klawiatury telefonu wybierz cyfre 3. Wtedy potaczysz sie z konsultantem, ktory
podpowie Ci,gdzie kupisz lek, ktérego potrzebujesz.

Z infolinii dowiesz sie, w ktorej aptece znajdziesz swoj lek. Przed wizyta w aptece
upewnij sie, ze lek jest na miejscu. Numer telefonu do apteki poda Ci konsultant
podczas rozmowy.

Pamietaj, ze infolinia informuje gtdwnie o dostepnosci lekdw, ale nie udziela informacji
o dawkowaniu lekéw, ich zamiennikach oraz nie rezerwuje lekéw w aptece. O te
szczegoty zapytaj swojego lekarza lub farmaceute w aptece.

Infolinia dziata od poniedziatku do pigtku, od godz.8.00 do18.00.

rejestracja
w przychodni

Aby sprawdzi¢ dostepne terminy leczenia w ramach NFZ mozesz skorzystac
zwyszukiwarkinastronie:

terminyleczenia.nfz.gov.pllub mozna zadzwoni¢ do konkretnej placéwki.

Co warto wiedzie¢, udajagc sie do przychodni/poradni w celu umodwienia sie
nawizyte lekarska?

Przy udzielaniu Swiadczen powotywanie sie narejonizacje jest niedopuszczalne.

Pacjent nie moze zostac¢ odestany do miejsca swojego zamieszkania w sytuacji, gdy
dokonat wyboru swiadczeniodawcy na podstawie uzyskanego skierowania do leczenia
w rodzaju: ambulatoryjnej opieki specjalistycznej (poradnie specjalistyczne); leczenia
szpitalnego; rehabilitacji leczniczej; leczenia uzaleznien; opieki psychiatrycznej; opieki
dtugoterminoweji hospicyjno - paliatywnej.

Pracownik rejestracji nie powinien zadawac pacjentowi nadmiernie szczegétowych
pytan dotyczacych choroby, jej przyczyn i przebiegu.
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Zakres pytan zadanych przez pracownika rejestracji powinien dotyczy¢ tylko obszaru
pozwalajacego na dokonanie rejestracji zdarzenia (imie i nazwisko, pesel, adres
zamieszkania, ewentualnie nr telefonu pacjenta w celu potwierdzenia wizyty). Poza
mozliwoscia zapisania sie do lekarza, pacjent powinien uzyska¢ kompletna informacje
o: zakresach swiadczen udzielanych w placéwce, kolejce oczekujgcych na swiadczenia,
porach zapisywania sie do lekarzy, wymaganych dokumentach koniecznych przy
przyjeciu do lekarza, adresach miejsc wykonywania zleconych badarn diagnostycznych,
zasadach udostepniania dokumentacji medycznej i innych informacji dotyczacych
organizacji pracy przychodni. Pacjent, w razie niepotwierdzenia przez system
elektronicznej weryfikacji $wiadczeniobiorcéw (e-WUS) powinien takze okazad
dokument potwierdzajacy ubezpieczenie zdrowotne.

Ustalanie przez swiadczeniodawce konkretnego dnia lub wyznaczenie godzin
zapisoéw do lekarza, jest niezgodne z prawem.

Na wizyte u lekarza pacjent ma prawo zapisa¢ sie dowolnie wybranego dnia, w
godzinach pracy przychodni. Swiadczeniodawca zapewnia biezaca rejestracje
Swiadczeniobiorcéw na podstawie zgtoszenia osobistego lub za posrednictwem osoby
trzeciej, w tym przy wykorzystaniu telefonu lub innych srodkéw komunikacji elektroniczne;.

Pacjent nie moze by¢ zmuszany do osobistego dokonania rejestraciji.

Pacjent w celu rejestracji do lekarza moze: zgtosi¢ sie osobiscie, telefonicznie,
za posrednictwem osoby trzeciej, a jezeli placdwka dysponuje odpowiednim
oprogramowaniem, rowniez droga elektroniczng, a takze listownie. Pracownik
rejestracji natomiast ma obowigzek poinformowania o dacie i godzinie wizyty oraz w
przypadku rejestracji pierwszorazowej poinformowania pacjenta o koniecznosci
przekazania oryginalnego skierowania do placéwki w ciggu 14 dni roboczych pod
rygorem wykreslenia z listy oczekujacych.

Termin wizyty kontrolnej powinien zosta¢ ustalony podczas biezgcej wizyty u lekarza.

W sytuacji, gdy pacjent jest objety leczeniem specjalistycznym, termin wizyty
kontrolnej powinien zostac ustalony podczas biezacej wizyty u lekarza. To lekarz powinien
zapewnic¢ ciggtos¢ leczenia, a nie pracownicy rejestracji. Pacjenci leczeni w poradniach
specjalistycznych w ramach ciggtosci i kontynuacji leczenia nie moga by¢ wpisywani na
listy oczekujacych na swiadczenia zdrowotne. Traktowanie tych pacjentéw na rowni
Z pacjentami oczekujgcymi na pierwsza wizyte lekarska zapisanymi na liscie kolejkowej
jestdziataniem niezgodnym z zasadami udzielania swiadczer zdrowotnych.

Zadanie od pacjenta aktualizacji skierowania jest nieuzasadnione.

Realizacja pierwszej wizyty u specjalisty odbywa sie zawsze na podstawie
skierowania, ktéore stanowito podstawe pierwszorazowej porady specjalistycznej.
Pacjent jest objety leczeniem specjalistycznym do czasu jego zakonczenia — nie jest
zobowigzany do cyklicznego odnawiania skierowania. W przypadku nieobecnosci
lekarza, pacjent powinien zosta¢ poinformowany o sposobie zorganizowania opieki
specjalistycznejw tym okresie. Informacja taka powinna zosta¢ udostepniona w miejscu
udzielania swiadczen, a takze w siedzibie swiadczeniodawcy. Aktualizacja skierowania
do leczenia specjalistycznego jest konieczna w sytuacji, gdy pacjent nie podejmowat
leczenia w ciggu ostatnich 730 dni. Nowe skierowanie konieczne jest rowniez wowczas,
gdy przyczyna jego wystawieniajest inna niz wskazana we wczesniejszym skierowaniu.
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-I Uwaga: Ktore skierowania tracg waznos¢? Skierowanie na leczenie uzdrowiskowe
(dokument podlega sprawdzeniu co 18 miesiecy) oraz skierowanie na zabiegi
fizjoterapeutyczne w warunkach ambulatoryjnych. Dokument traci waznos¢, jesli w
przeciggu 30 dni od daty wystawienia nie zostanie zarejestrowany w zaktadzie rehabilitacji.

Swiadczeniodawca powinien poinformowaé pacjenta o ewentualnej zmianie
terminu udzielenia $wiadczenia. Natomiast pacjent, gdy nie moze stawic sie na wizyte
w umowionym terminie, réwniez powinien poinformowac¢ o tym swiadczeniodawce,
biorgc pod uwage dobro innych oczekujacych na Swiadczenie pacjentéw.

-I Uwaga: Przed pierwsza wizyta warto sprawdzi¢ na co byliSmy szczepieni, czy sa jakies
choroby w rodzinie. Lekarz moze zapytac¢ o choroby przewlekte i leki przyjmowane stale,
choroby ktére przebyliSmy, czy kobieta jest w cigzy. Jezeli masz karte zdrowia z Ukrainy,
zabierz ja ze soba.




OPIEKA MEDYCZNA

Telefoniczna informacja pacjenta:

800190590 - to numer bezptatnejogdlnopolskiejinformacji NFZiRzecznika
Praw Pacjenta.

Pod tym numerem dowiesz sie w jezyku polskim i angielskim, miedzy innymi: jakie
prawa przystugujg osobie ubezpieczonej, gdzie znajduje sie najblizszy szpital, w jaki
spséb mozna zgtosi¢ naruszenie praw pacjenta.




gdzie sie
leczy¢ w Polsce?

W Polsce wyrézniamy rézne rodzaje zaktadéw opieki zdrowotne;j.

Zaktady opieki zdrowotnej moga miec charakter publiczny lub niepubliczny (prywatny).

W ramach ubezpieczenia zdrowotnego — bezptatnie - mozna korzysta¢ z ustug
lekarza i zaktaddw opieki zdrowotnej, z ktérymi NFZ ma podpisang umowe. Takie
szpitaleiprzychodnie oznaczone sg tabliczka z napisem “Narodowy Fundusz Zdrowia”.

Jezeli placéwka nie ma podpisanej umowy z NFZ, pacjent korzystajacy z ustug takiej
placowki, bedzie musiat ponies¢ koszty leczenia bez wzgledu na to, czy jest
ubezpieczony, czy nie.

W wypadku zagrozenia zycia, mozna skorzysta¢ bezptatnie z pomocy medycznej
(tylko w koniecznym zakresie) w przychodni czy w szpitalu, ktéry nie ma podpisanej
umowy zNFZ.

Sprawdz czy mozesz skorzysta¢ z bezptatnej opieki medycznej w rozdziale:
“Ubezpieczenie zdrowotne”.

podstawowa opieka
zdrowotna (POZ)

Podstawowa opieka zdrowotna

(POZ) jest czescia systemu opieki zdrowotnej, zapewniajacej wszystkim osobom
uprawnionym do $wiadczen zamieszkatym/przebywajacym na terytorium Polski,
kompleksowe i skoordynowane swiadczenia opieki zdrowotnejw miejscu zamieszkania.

Swiadczenia udzielane s3 w warunkach ambulatoryjnych (w gabinecie, poradni lub
przychodni), a w przypadkach uzasadnionych medycznie, takze w domu pacjenta
(réwniez w domu pomocy spotecznej). Obejmuja takze profilaktyczng opieke nad
dzie¢mi i miodzieza sprawowana przez pielegniarke/higienistke w Srodowisku
nauczaniaiwychowania.

Funkcjonowanie POZ, za wyjatkiem sSwiadczen profilaktycznej opieki nad
dzie¢mi i mtodzieza w srodowisku nauczania i wychowania oraz $wiadczen nocnej
i Swigtecznej opieki zdrowotnej w POZ, oparte jest na prawie do imiennego wyboru
lekarza, pielegniarki, potoznej podstawowej opieki zdrowotnej. Wyboru dokonujesz
poprzez ztozenie pisemnej deklaracji u lekarza, pielegniarki, potoznej podstawowej
opiekizdrowotnejw wybranej przez Ciebie przychodni.
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dostepnos¢ swiadczen

Swiadczenia POZ, za wyjatkiem $wiadczen profilaktycznej opieki nad dzie¢mi
i mtodzieza w srodowisku nauczania i wychowania oraz Swiadczen nocnej i Swigtecznej
opieki zdrowotnej w POZ, Swiadczenia udzielane sg w dni powszednie od poniedziatku
do pigtku w godzinach od 8.00 do18.00, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Swiadczenia profilaktycznej opieki nad dzie¢mii mtodzieza w srodowisku nauczania
i wychowania udzielane sa w dni powszednie od poniedziatku do pigtku (z wytaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy), w godzinach lekcyjnych, zgodnie z harmonogramem
pracy szkot.

Swiadczenia nocnej i $éwigtecznej opieki zdrowotnej w POZ dostepne s3 w dni
powszednie, w godzinach od 18.00 do 8.00 rano dnia nastepnego, oraz catodobowo
wdniustawowowolneod pracy.

M lekarzPOZ

Swiadczenia lekarza POZ obejmuja:

- profilaktyke chordéb, w tym badania i porady w ramach profilaktyki wieku
rozwojowego oraz szczepienia ochronne;

« Swiadczenia profilaktyki choréb uktadu krazenia;

« udzielanie porad wleczeniu schorzen, w tym zapewnienie diagnostyki laboratoryjnej
oraz obrazowejinieobrazowej (EKG, RTG, USG) zgodnie zobowigzujacym wykazem;

+ wykonywanie zabiegdw w gabinecie zabiegowym iw domu pacjenta;

« orzekanieostanie zdrowia;

« inne Swiadczenia wynikajgce z potrzeb osdb objetych opieka, w tym: kierowanie do
poradni specjalistycznych i na leczenie szpitalne, kierowanie na rehabilitacje i leczenie
uzdrowiskowe, kwalifikowanie do $wiadczen transportu sanitarnego w POZ i wystawianie
Zlecen przewozow, wystawianie zlecen na realizacje swiadczen pozostajacych w zakresie
zadan pielegniarki POZ, wystawianie zaswiadczen dotyczacych stanu zdrowia pacjenta.

B pielegniarka POZ

Swiadczenia pielegniarki POZ obejmuja kompleksowa opieke pielegniarska nad
0sobg, rodzing, spotecznoscig w srodowisku zamieszkania, z uwzglednieniem miejsca
udzielania swiadczen, takiejak:

» Swiadczenia profilaktyczne u dzieciwwieku 0-6r.z., wtym:

- wizyty patronazowe w 3-4 (trzecim-czwartym) miesigcu zycia i o ile w czasie tej

wizyty zostaty stwierdzone zaburzenia stanu zdrowia dziecka, takze w 9 (dziewigtym)

miesigcu zycia dziecka,

- testy przesiewowe w12 (dwunastym) miesigcu zycia dziecka orazw wieku 2, 4 i 5 lat;
« Swiadczenia profilaktykigruzZlicy;

» Swiadczenia lecznicze, w tym: wykonywanie iniekcji i zabiegdw na podstawie zlecen
lekarzy ubezpieczenia zdrowotnego w gabinecie pielegniarki POZ iw domu pacjenta;

« Swiadczenia diagnostyczne, w tym: pobieranie materiatdw do badan diagnostycznych
na podstawie zlecenia lekarza POZ, w sytuacji gdy pobranie z przyczyn medycznych
powinno by¢ zrealizowane w domu pacjenta;

« Swiadczenia pielegnacyjne i rehabilitacyjne, w szczegdlnosci dla oséb, u ktdrych
wystepuje ograniczenie sprawnosci psychofizycznejw wyniku choroby.
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M PotoznaPOZ

Swiadczenia potoznej POZ obejmuja kompleksowa pielegnacyjng opieke

potozniczo-neonatologiczno-ginekologiczng nad populacjg objeta opieka, w tym:

edukacje w zakresie planowania rodziny;

opieke w okresie cigzy, porodu i potogu, w tym edukacje przedporodowa realizowana
u kobiet w cigzy (w tym w cigzy wysokiego ryzyka), poczawszy od 21 (dwudziestego
pierwszego) tygodnia cigzy do terminu rozwiazania;

opieke nad kobieta, noworodkiem i niemowleciem do ukorczenia 2 (drugiego)
miesigca zycia, realizowang w ramach wizyt patronazowych;

opieke w chorobach ginekologicznych, w tym opieke pielegnacyjna nad kobieta po
operacji ginekologicznej lub onkologiczno-ginekologicznej obejmujaca okres od
momentu wypisu ze szpitala do catkowitego zagojenia sie rany pooperacyjnej,
realizowane na podstawie skierowania lekarza oddziatu, ktéry wykonat operacje;
wykonywanie zgodnie z posiadanymi kompetencjami, iniekcji i zabiegdw na
podstawie zlecen innych lekarzy ubezpieczenia zdrowotnego, w gabinecie potoznej
POZiwdomu pacjenta;

pobieranie materiatu zszyjkimacicy do przesiewowego badania cytologicznegow
ramach Programu Profilaktyki Raka Szyjki Macicy, o ile umowa swiadczeniodawcy
zFunduszem obejmuje powyzsze Swiadczenie;

opieke nad kobieta w kazdym okresie jej zycia.

nocna i swigteczna
opieka zdrowotna

Swiadczenia nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotne] w POZ obejmujg $wiadczenia

udzielane w dni powszednie, po godzinie 18.00 do 8.00 rano dnia nastepnego i catodobowo
w dni ustawowo wolne od pracy:

porady lekarskie udzielane doraznie w warunkach ambulatoryjnych lub w domu
chorego w przypadkach zachorowan, z wytaczeniem stanéw nagtego zagrozenia
zdrowia lub zycia;

Swiadczenia pielegniarskie zlecone przez lekarza, wynikajace z udzielonej porady;
Swiadczenia pielegniarskie realizowane w warunkach ambulatoryjnych lub w domu
chorego, zlecone przez lekarzy ubezpieczenia zdrowotnego, wynikajace z potrzeby
zachowania ciggtoscileczenia.

Informacja o miejscu Swiadczenia opieki nocnej i Swigtecznej powinna byc¢

umieszczona w widocznym miejscu wewnatrz i na zewnatrz siedziby lekarza
podstawowej opiekizdrowotne;.
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Nocngiswigteczng opieke zdrowotnag w tédzkiem realizujg takie podmioty jak:

punkt nocnej
pomocy

todz-Batuty Zachéd

todz-Batuty Wschod

+£6dz-Gérna Pétnoc

t6dz-Goérna Potudnie

todz-Polesie

osiedla/

gminy
Batuty-Centrum
Batuty Zachodnie
Radogoszcz

Teofilow-Wielkopolska

Batuty-Doty

tagiewniki

Julianéw-Marysin-Rogi

Osiedle Wzniesient
todzkich

Chojny-Dabrowa
Piastow-Kurak
Rokicie

Gorniak

Chojny

Osiedle nad Nerem

Ruda

Wiskitno

gm. Brojce

gm. Tuszyn

gm. Rzgow
Karolew-Retkinia
Wschoéd
Koziny
Lublinek-Pienista

im. Jézefa
Montwitta-Mireckiego

Retkinia
Zachoéd-Smulsko

Stare Polesie
Zdrowie-Mania

Ztotno

realizator

Wojewddzki
Specjalistyczny
Szpital im. dr

W. Bieganskiego

Miejskie Centrum
Medyczne im.

dr K. Jonschera
w todzi

Wojewddzkie
Wielospecjalistyczne
Centrum Onkologii

i Traumatologii im.
M. Kopernika w todzi

Szpital Zakonu
Bonifratréw sw. Jana
Bozego w todzi

Wojewoddzki
Specjalistyczny
Szpital im.

M. Pirogowa

w todzi

miejsce
Swiadczenia

£6dz,
ul. Studzinskiego 61

todz,
ul. Przyrodnicza 7/9

todz,
ul. Pabianicka 62

£6dz,
ul. Kosynieréw
Gdynskich 61

todz,
ul. Wilenska 37

telefon

42 657 4125

510 935 692

426550170

42689 50 01
42 689 50 04

42 689 50 05

42 687 50 54

42 680 47 81



punkt nocnej
pomocy

t6dz-Srédmiescie

todz-Widzew

osiedla/
gminy
Katedralna

Srédmiescie-Wschod

Andrzejow
Dolina todki
Mileszki
Nowosolna
Nr 33
Olechow
Janow

Stary Widzew
Stoki
Widzew-Wschéd
Zarzew

gm. Nowosolna

gm. Andrespol

realizator

Centrum
Medyczne im.
dr L. Rydygiera
w todzi

Miejskie Centrum
Medyczne im.

dr K. Jonschera
w todzi

miejsce telefon
Swiadczenia e
£6dz, 42 63336 42
ul. Rewolucji 1905 r.
nr 54
to6dz, 426721918

ul. Milionowa 14
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swiadczenia
specjalistyczne

Zgtaszajac sie do wybranego $wiadczeniodawcy powiniene$ przedstawic, oprocz

potwierdzenia prawa do swiadczen, wazne skierowanie. Jest ono dokumentem wymaganym
przy dostepie do badan diagnostycznych oraz Swiadczen realizowanych w ramach:

ambulatoryjnejopiekispecjalistycznej;
leczenia szpitalnego;

leczenia uzdrowiskowego;
rehabilitacjileczniczej;

opiekinad przewlekle chorymi.

Skierowaniem do lekarza specjalisty nie jest karta informacyjna z leczenia

szpitalnego, izby przyjec, czy szpitalnego oddziatu ratunkowego. Jezeli w karcie
informacyjnej wskazana jest kontynuacja leczenia, skierowanie powinien wystawié
lekarz prowadzacy leczenie pacjenta w szpitalu.

Pamietaj! Na podstawie jednego skierowania mozesz zarejestrowac sie tylko w jednej

placéwce udzielajacej swiadczen w danym zakresie. Pacjenci wymagajacy wiekszej niz
jedna liczby porad specjalistycznych z danej przyczyny, przedstawiaja skierowanie tylko
przy pierwszorazowym zgtoszeniu sie do wybranej poradnispecjalistycznej.

Skierowanie nie jest potrzebne do nastepujacych lekarzy specjalistow:
ginekologaipotoznika;

onkologa;

psychiatry;

wenerologa;

dentysty.

Skierowania nie musza takze przedstawia¢ nastepujace osoby korzystajace

zambulatoryjnejopiekispecjalistycznej:
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zakazeniwirusem HIV;

w zakresie badan dawcéw narzadow;

uzaleznieni od alkoholu, sSrodkdéw odurzajacych i substancji psychotropowych -
wzakresielecznictwaodwykowego.



szpital - opieka specjalistyczna

Do leczenia szpitalnego lub rehabilitacji leczniczej majg prawo osoby posiadajace
skierowanie od lekarza. Skierowanie do szpitala moze by¢ wystawione rowniez przez
lekarza leczacego prywatnie, bez umowy z NFZ. W wypadku braku mozliwosci przyjecia
doszpitalawdniu zgtoszenia pacjent powinien zosta¢ wpisany na liste oczekujgcych.

Bezwymaganego skierowania przyjmowane s3 tylko osoby w wypadkach nagtych.

Jak sprawdzi¢ informacje o czasie oczekiwania na $wiadczenia?

Aby uzyskac¢ informacje na temat wszystkich placéwek medycznych posiadajacych
umowe z Narodowym Funduszem Zdrowia na terenie catego kraju, ilosci oséb oczekujgcych
na Swiadczenia medyczne w poradniach i oddziatach szpitalnych oraz o pierwszym wolnym
terminie udzielenia Swiadczenia skorzystaj z Ogdlnopolskiego Informatora o Czasie
Oczekiwania na Swiadczenia Medyczne: kolejki.nfzgov.pl

leczenie zebdéw

Do lekarza dentysty nie jest potrzebne skierowanie. Pacjent zgtaszajacy sie do
dentysty zbdlem przyjmowany jest w dniu zgtoszenia.

Leczenie zebéw w ramach ubezpieczenia NFZ. Co przystuguje zadarmo?

« ,Biate plomby" przystuguja w zebach przednich gérnych i dolnych (od 3+ do +3, od 3-
do -3- czyli zeby z przodu: “jedynki”, dwojki” i “tréjki”). W pozostatych zebach
przystuguja plomby szare -amalgamatowe;

» Leczenie kanatowe — osobom dorostym przystuguje leczenie kanatowe od kta do kta
(3-3, czyli zeby z przodu: “jedynki”, dwaojki” i “trojki"). Dzieciom i mtodziezy do 18 r.z,,
kobietom w cigzy i potogu (do 42. dnia po porodzie) przystuguje leczenie kanatowe
wszystkich zebdw obejmujace leczenie do 3 kanatow w zebie;

» badanielekarskie stomatologiczne zinstruktazem higieny jamy ustnej - raz w roku;

« kontrolne badanialekarskie - 3razy w roku;

- zdjeciarentgenowskie wewnatrzustne;

« leczeniezmian na bfonie Sluzowejjamy ustnej;

e usuniecie kamienia nazebnego;

e usuniecie zebajednoiwielokorzeniowego;

. proteza czesciowa z zastosowaniem elementdéw doginanych od 5 brakujacych
zebow lub w przypadku bezzebia - proteza catkowita szczeki lub zuchwy.
Swiadczenia protetyczne przystuguja 1 raz na 5 lat. Naprawa protezy zebowej
przystugujerazna?2lata;

« Znieczulenie jest refundowane w pofaczeniu z innymi swiadczeniami gwarantowanymi.

49



50

Dzieciom i mtodziezy do ukohczenia18r.z. przystuguja ponadto:

» zabezpieczenie lakiem szczelinowym bruzd pierwszych trzonowcoéw statych raz do
ukonczenia 8 roku zycia oraz bruzd drugich trzonowcoéw statych raz do ukonczenia 14
roku zycia;

» lakierowanie wszystkich zebdw statych nie czesciej niz1raz na kwartat;

« impregnacjazebiny zebéw mlecznych;

» kosmetyczne pokrycie niedorozwoju szkliwa w zebach statych;

» leczeniechordb przyzebia;

» leczenieortodontyczne aparatamiruchomymido ukonhczenial2r.z.

To czes¢ mozliwosci. Pozostate refundowane zabiegi do sprawdzenia w poradni
stomatologicznejlub na stronie NFZ:
nfz-lodz.pl/index.php/dlapacjentow/jak-sie-leczyc/58-dla-pacjenta/dla-pacjenta-jak-si-
leczy/1445-opieka-stomatologiczna

W przypadku nagtego bdélu zeba mozna skorzystac z pogotowia stomatologicznego.
Czynne od poniedziatku do pigtku od 19 do 7 rano, w weekendy i Swieta —catg dobe.

Wojewddzka Stacja Ratownictwa Medycznego w todzi
PORADNIASTOMATOLOGICZNA

ul.Sienkiewicza 137/141,90-302 t 6dz-Srédmiescie
telefon dorejestracji: +48 4268151 41

telefon: +48 426815141

Godziny otwarcia poradni:
poniedziatek 00:00-07:00i19:00-23:59
wtorek 00:00-07:00i19:00-23:59
Sroda 00:00-07:00i19:00-23:59
czwartek 00:00-07:00i19:00-23:59
piatek 00:00-07:00i19:00-23:59
sobota 00:00-23:59

niedziela 00:00-23:59

Leki

Czesc¢ lekéw dostepna jest tylko na recepte; recepte taka wypisuje uprawniony do tego
lekarz. Leki na recepte moga byc refundowane w czesci (sa wtedy tansze) lub w catosci.



system ratownictwa
medycznego

To co w potocznym jezyku okresla sie jako ,pogotowie ratunkowe” w istocie jest
systemem ratownictwa medycznego.

Naczelnym celem systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne jest zapewnienie
pomocy kazdej osobie znajdujacej sie w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego, czyli
stanu wymagajacego podjecia natychmiastowych medycznych czynnosci
ratunkowych, w zwigzku na nagtym lub przewidywanym w krotkim czasie pojawieniem
sie objawdw pogorszenia zdrowia, ktérego bezposrednim nastepstwem moze byc¢
powazne uszkodzenie funkcjiorganizmu lub uszkodzenie ciata, lub utrata zycia.

W pierwszej kolejnosci dziatania podejmuja zespoty ratownictwa medycznego,
ktére po otrzymaniu wezwania udzielajg swiadczen opieki zdrowotnej w miejscu
zdarzenia, a w razie potrzeby transportujg osobe do szpitalnego oddziatu ratunkowego
lub odpowiedniego szpitala specjalistycznego. W szczegdlnych przypadkach do
dziatania przystepuje Lotniczy Zespodt Ratownictwa Medycznego.

W stanach nagtych mogacych prowadzi¢ do istotnego uszczerbku zdrowia istnieje
tez mozliwosé bezposredniego zgtoszenia sie do szpitalnego oddziatu ratunkowego
lubizby przyjec dziatajacych przy szpitalach.

B Wezwanie zespotu ratownictwa medycznego

Aby wezwac zespdt ratownictwa medycznego nalezy zadzwonic:
ztelefonu stacjonarnego nanumer 999 lub 112
ztelefonu komorkowego na numer 999 lub 112

Moze to zrobi¢ kazdy, kto zauwazy osobe lub osoby znajdujace sie w stanie nagtego
zagrozenia zdrowotnego lub jest Swiadkiem zdarzenia powodujacego takistan.

B Kiedy wezwaé zespét ratownictwa medycznego?

Biorgc pod uwage naczelne zadanie systemu ratownictwa medycznego wynikajgce z
przepisdw prawnych, wezwanie zespotéw ratownictwa medycznego lub wizyta w szpitalnym
oddziale ratunkowym powinna mie¢ miejsce wytacznie w sytuacjach wymagajacych
natychmiastowego podjecia medycznych czynnosci ratunkowych w stosunku do osoby
znajdujacej sie stanie zagrozenia zdrowotnego.
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Taki stan sugerowa¢ moga miedzy innymi objawy takie jak:

utrata przytomnosci;

zaburzenia Swiadomosci;

drgawki;

nagty, ostry boél w klatce piersiowej;
zaburzenia rytmu serca;

nasilona dusznosg;

nagty ostry bdl brzucha;

uporczywe wymioty, zwtaszcza z
domieszka krwi;

masywny krwotok z dolnego
odcinka przewodu pokarmowego;
masywny krwotok z drég rodnych;
gwattownie postepujacy pordd;
ostre i nasilone reakcje uczuleniowe
(wysypka, dusznosc) bedace
efektem zazycia leku, ukaszenia, czy
uzadlenia przez jadowite zwierzeta;
zatrucia lekami, Srodkami
chemicznymi czy gazami;

rozlegte oparzenia;

udar cieplny;

wyziebienie organizmu;

Nalezy przy tym pamiegtac, ze:

porazenie pradem;

podtopienie lub utoniecie;

agresja spowodowana choroba
psychiczng;

dokonana préba samobdjcza;
upadek z duzej wysokosci;

rozlegta rana, bedaca efektem
urazu;

urazy konczyny dolnej,
uniemozliwiajgce samodzielne
poruszanie sie;

w kazdej innej nie wymienionej
powyzej sytuacji, gdy istnieje
obawa o zagrozenie zdrowia lub
zycia;

ostre i nasilone reakcje uczuleniowe
(wysypka, dusznosc) bedace
efektem zazycia leku, ukaszenia, czy
uzadlenia przez jadowite zwierzeta;
zatrucia lekami, Srodkami
chemicznymi czy gazami.

wizyta kontrolna w zwigzku z wczesniej rozpoczetym leczeniem
recepta na stosowane stale lekiw zwigzku ze schorzeniem przewlektym

rutynowe zaswiadczenie o stanie zdrowia
skierowanie do specjalisty
badania dodatkowe i konsultacje specjalistyczne, zalecone przez lekarza leczacego

nie zostana zrealizowane przez wezwany zespot ratownictwa medycznego (karetke),
w szpitalnym oddziale ratunkowym, a takze w ramach nocnej i Swigtecznej
opiekizdrowotnej!

W pozostatych przypadkach swiadczenia opieki zdrowotnej moga by¢ udzielone w ramach:
podstawowej opiekizdrowotnej
nocnejiswiatecznejopiekizdrowotnej

Udzielanie pomocy przez zespdt ratownictwa medycznego
Powiadomienia telefoniczne na numer 999 lub 112 odbierane sg przez dyspozytoréw

medycznych. Zadaniem dyspozytora jest przeprowadzenie wywiadu medycznego,
pozwalajgcego w szczegdlnoscina:

.

ustalanie czy osoba, ktérej dotyczy powiadomienie o zdarzeniu znajduje sie w stanie
nagtego zagrozenia zdrowotnego;

podjecie decyzji o wezwaniu zespotu ratownictwa medycznego, w tym lotniczego
zespotu ratownictwa medycznego, albo - w razie stwierdzenia, na podstawie
przeprowadzonego wywiadu medycznego, braku stanu nagtego zagrozenia
zdrowotnego - o odmowie zadysponowania zespotu ratownictwa medycznego.



Dlatego, tak wazne jest, aby spokojnie i rzeczowo odpowiadac¢ na zadawane przez
niego pytania, nawet gdyby wydawaty sie btahe, a gdy zachodzi potrzeba to stosowac sie
do zalecen w zakresie udzielania pierwszej pomocy.

Nalezy by¢ przygotowanym na koniecznos¢ podania m.in. takich informacjijak:

« daneosobydzwoniagcej (imieg, nazwisko inumer telefonu);

« rodzajzdarzenia (wypadek, nagte zachorowanie);

e liczba oséb, u ktérych podejrzewa sie stan nagtego zagrozenia zdrowotnego, dane
tych oséb (w miare mozliwosci,imie, nazwisko, pte¢ i wiek, stopien pokrewienstwa);

« miejscu zdarzenia, a w przypadku watpliwosci zwigzanych z ustaleniem doktadnego
miejsca zdarzenia uzyskanie, w miare mozliwosci, dodatkowych informacji
dotyczacych tego miejsca, umozliwiajgcych zespotowi ratownictwa medycznego
szybkie dotarcie na miejsce zdarzenia.

Na podstawie przeprowadzonego wywiadu, dyspozytor medyczny przekazuje
osobie dzwonigcej informacje o zadysponowaniu zespotu ratownictwa medycznego, w
tym lotniczego zespotu ratownictwa medycznego, lub odmowie zadysponowania
zespotu ratownictwa medycznego, z podaniem przyczyn odmowy i zalecen
dotyczacych dalszego postepowania.

Zespot ratownictwa medycznego udziela swiadczen w miejscu zdarzenia i jezeli
zachodzi potrzeba transportuje osobe w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego do
najblizszego (pod wzgledem czasu), szpitalnego oddziatu ratunkowego lub do szpitala
wskazanego przez dyspozytora medycznego lub lekarza koordynatora ratownictwa
medycznego.

W stanach nagtych swiadczenia opieki zdrowotnej udzielane sg niezwitocznie i bez
skierowania, a pacjent ma prawo skorzystac z pomocy pielegniarki, potoznej, lekarza, czy
tez szpitala, ktérzy nie maja podpisanej umowy z Funduszem.

izba.
przyjec

W przypadku subiektywnego poczucia zagrozenia zycia lub w sytuacjach nagtych
pacjent ma prawo skorzystac¢ z pomocy doraznej w szpitalnej izbie przyjec bez skierowania.
W razie koniecznosci pacjent jest w izbie przyjec zabezpieczony medycznie i transportowany
do inngj, specjalistycznej placowki. Izba przyjec nie jest miejscem, w ktérym udzielane s3
porady planowe. Swiadczenia planowe pacjent moze otrzymac w ciggu dnia, w trybie
ambulatoryjnym, u swojego lekarza rodzinnego lub lekarza specjalisty. W izbie przyjec
udzielane sa Swiadczenia wyfacznie w trybie nagtym.
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szpitalny oddziat ratunkowy
(SOR)

W szpitalnym oddziale ratunkowym udzielana jest pomoc chorym znajdujacym sie
w stanie zagrozenia zdrowia i zycia, np. z powodu wypadku, urazu, czy tez zatrucia. Do
szpitalnego oddziatu ratunkowego pacjent moze zgtosi¢ sie bez skierowania. Nie
obowigzuje rejonizacja. Pomoc udzielana jest niezaleznie od miejsca zamieszkania
pacjentaimiejscazdarzenia.

Ze Swiadczen szpitalnego oddziatu ratunkowego nie nalezy korzysta¢ w celu uzyskania:

« recepty nastosowane przewlekle leki;

» konsultacji specjalistycznych i badan dodatkowych, poza niezbednymi w danym
momencie;

« zwolnienia lekarskiego, wniosku do ZUS, skierowania do sanatorium oraz innych
zaswiadczen i drukéw medycznych niezwigzanych z aktualnym zachorowaniem.

Szpitalny oddziat ratunkowy jest przeznaczony dla pacjentdw wymagajacych
pomocy w stanie nagtym, ale nie zastepuje lekarza podstawowej opieki zdrowotnej ani
lekarza poradnispecjalistycznej.

Po godzinach pracy placéwek POZ ustugi medyczne zapewniane sg w formie nocnej
i Swigtecznej opieki zdrowotnej. Pomocy udzielajg lekarze i pielegniarki w
ambulatoriach lubwdomu pacjenta.

szczepienia |
cudzoziemcy

Czy cudzoziemcy przyjezdzajacy do Polski muszg sie szczepié?

Szczepienia ochronne w Polsce sa realizowane zgodnie z obowigzujacym w danym
roku Programem Szczepiernh Ochronnych, ktéry jest ogtaszany przez Gtdwnego
Inspektora Sanitarnego w formie Komunikatu.

Wszyscy cudzoziemcy ponizej 19 r. z. przebywajacy na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej dtuzejniz3 miesiagce (bezwzgledu na podstawe ich pobytu), powinni poddac sie
obowigzkowym szczepieniom ochronnym.

W Programie Szczepierh Ochronnych szczepienia przeciw odrze oséb dorostych sa
wymieniane w grupie szczepien zalecanych, za ktére ptaci osoba zainteresowana. W celu
zaszczepienia nalezy zgtosi¢ sie do lekarza pierwszego kontaktu wraz ksigzeczka
zdrowia, w ktdrej odnotowuje sie wykonane szczepienia ochronne. Kwalifikacji dokonuje
lekarz, do ktdrego pacjent jest zadeklarowany. Réwniez mozna zgtosic sie bezposrednio
do Centrum Szczepien.
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Cena badania przeciwciat, jezeli nie wiesz czy bytes szczepiony, wynosi 70 zt.
Cenajednostkowa szczepionki wynosiok. 87 zt.
Dla oséb ponizej19 roku zycia szczepienie jest darmowe.

Nalezy pamietac, ze:

« naodrechorujg gtdwnie osoby niezaszczepione;

« odra jest szczegdlnie niebezpieczna dla oséb z ostabionym uktadem
odpornosciowym;

« potencjalny powodd zachorowan na odre moze by¢ zwigzany z coraz wieksza liczba
rodzicow, ktérzy nie zgadzaja sie na szczepienia dzieci.

szczepienia obowigzkowe i zalecane w Polsce

Szczepienia majg dwa gtowne cele:
+ zapewni¢ maksymalng ochrone przed zachorowaniem na grozne choroby zakazne;
« wyeliminowac wystepowanie poszczegdlnych chordb zakaznych w spoteczenstwie.

B Szczepienia obowigzkowe
Do szczepien obowigzkowych zaliczamy szczepienia przeciwko:

« odrze; « rdzyczce;

« gruzlicy; » tezcowi;

« zakazeniom pneumokokowym; e wirusowemu zapaleniu watroby
» btonicy; typu B;

« Kkrztuscowi; « zakazeniom przeciwko

« polio (poliomyelitis); Haemophilus influenzae typu B.
« Swince;

Osoby z grup podwyzszonego ryzyka sa szczepione rowniez przeciwko: ospie
wietrznej, btonicy, tezcowi i wsciekliznie.

Szczepienia obowigzkowe s3 bezptatne. Jesli jednak zdecydujesz, ze chcesz
zaszczepic siebie lub swoje dziecko inng szczepionka, niz ta, ktérg kupit minister
zdrowia, musisz za nig zaptacic.

kiedy wykona¢ szczepienia obowigzkowe

» Pierwsze szczepienia przeciwko gruzlicy oraz wirusowemu zapaleniu watroby typu B
dziecko otrzymuje juz w szpitalu, w pierwszych dniach swojego zycia.

« Kolejne szczepienia (przeciwko pneumokokom, btonicy, tezcowi, krztuscowi, WZW
typu B, Hemophilus influenzea typ b i ewentualnie szczepienia z grupy zalecanych),
ktdore nalezy wykona¢ w 6 — 8 tygodniu zycia dziecka, wykonuje wybrany przez
rodzicow lekarz w przychodni podstawowej opieki zdrowotnej.

Kogo dotycza szczepienia obowigzkowe?
W Polsce szczepienia obowigzkowe realizowane sg wedtug kalendarza szczepien u:

e dzieciimtodziezy do19roku zycia;

e 0sObszczegdlnie narazonych nazachorowanie, czyli studentédw uczelni medycznych,
pracownikéw ochrony zdrowia, pracownikdéw stuzb weterynaryjnych.
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B W jakisposodb dziatajg szczepienia?

Jezeli szczepi sie duza liczba oséb z danej populacji (powyzej 90%) mozna
zahamowac rozprzestrzenianie sie drobnoustrojow, ktére wywotuja choroby zakazne.
Zapewnia to ochrone nie tylko zaszczepionym, ale tez osobom, ktdre z przyczyn
zdrowotnych (np.chorujacych na nowotwory) nie zostaty zaszczepione.

B Czy moznazaszczepic¢ chore dziecko/osobe dorosta?

Nie, jesli osoba zachoruje, woéwczas nie jest szczepiona. W takim przypadku termin
szczepien ustalalekarz.

B Kto odpowiada za zaszczepienie dzieci?
Zaszczepienia obowigzkowe u dziecka odpowiadaja jego rodzice oraz lekarz rodzinny.

Podczas pierwszej wizyty w przychodni popros lekarza rodzinnego, aby omowit z
Toba kalendarz szczepien, a gdy jest taka potrzeba — dopasowat do indywidualnych
potrzeb Twojego dziecka.

-I Uwaga: Jesli nie zaszczepisz zdrowego dziecka, dopuszczasz sie zaniedbania i
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narazaszje nazachorowanie oraz ewentualne powiktania choroby zakaznej.
Pamietaj! Przed szczepieniem lekarz musi zbadac¢ dziecko i stwierdzi¢, czy nadaje
siedoszczepienia.

B Szczepieniazalecane
Szczepienia zalecane stanowia uzupetnienie dla szczepien obowigzkowych. Dodatkowo
umozliwiajg szerszg ochrone dziecka przed nastepujacymi chorobamizakaznymi:
» oOspawietrzna;
» kleszczowe zapalenie mdzgu;
« wirusowe zapalenie watroby typu A (WZW typu A);
* grypa;
« zakazenierotawirusowe;
» zakazenia meningokokowe.

B Szczepieniazalecane-przebieg
« Uzyskajrecepte ulekarza;
»  Kupszczepionke waptece.
Przynies szczepionke do przychodni. Pamietaj, zeby zachowac wiasciwe warunki transportu.
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Podstawowe
numery alarmowe
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BEZPIECZENSTWO

Numeralarmowy -112

Straz Miejska - telefon:986
Policja - telefon: 997 lub 112

Straz Pozarna - telefon: 998 lub 112

Punkt Informacyjny Komendy Miejskiej Policji w Lodzi
ul. Sienkiewicza 28/30, 90-114 £.6dz

(czynny catodobowo):

telefon: +48 42 66510 91

lodz.policja.gov.pl

Komenda Strazy Miejskiej w todzi
ul. Wélczanska 121/123,90-521+6dz
telefon: +48 4225022 01,

fax:+48 426309322
strazmiejska.lodz.pl



program
antydyskryminacyjny

tédz ma Wieloletni Program Dziatan Antydyskryminacyjnych (WPDA).

Program ma na celu wyeliminowanie dyskryminacji w zyciu spotecznym todzi.
Program ma przeciwdziata¢ dyskryminacji ze wzgledu na wiek, ptec,
niepetnosprawnosc¢, orientacje seksualna, tozsamosé ptciowa, narodowosg,
pochodzenie etniczne, religie, wyznanie, Swiatopoglad

Petnomocniczka Prezydenta Miasta todzids. Rdwnego Traktowania
Agnieszka tuczak

telefon: +48 426385463

fax: +48 4263857 66

e-mail:ag.luczak@uml.lodz.pl

Pracuje w godzinach pracy urzedu

Petnomocnik wspdtpracuje z organizacjami pozarzadowymi, ktére dziatajg w obszarze
przeciwdziatania réznym przejawom dyskryminacji, organizuje szkolenia, debaty,
konferencje, akcje edukacyjneiinformacyjne w zakresie réwnego traktowania.

pomoc
dla ofiar
handlu ludZzmi

Krajowe Centrum interwencyjno-konsultacyjne dla ofiar handlu ludzmi
Catodobowy telefon zaufania:

telefon: +4822628 0120

e-mail:info@kcik.pl

Jestes$ cudzoziemcem/cudzoziemka.
Przyjechates/as do Polskiiczujesz sie zagrozony/a (obawiasz sie o swoje zycie) bo ktos:
« zabratCipaszport,dokument tozsamosci;
» bijeCie, grozi,szantazuje;
« zmusza Cie do prostytucji, kradziezy, zebractwa, pracy w nieludzkich warunkach i nie
wyptaca naleznych Ci pieniedzy.
To oznacza, ze mozesz by¢ ofiarg przestepstwa handlu ludZzmi.
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Pomoc mozesz ZAWSZE uzyska¢ w ramach KRAJOWEGO CENTRUM
INTERWENCYINO-KONSULTACYINEGO DLA OFIAR HANDLU LUDZMI (KCIK)

Centrum zapewnia:
« catodobowy kontakt telefoniczny (telefon zaufania - 24h) +48 22628 0120;
« podstawowe potrzeby - wyzywienie, odziez, obuwie, srodki higieniczne;
«  bezpiecznynocleg;
« wsparcie psychologiczne;
» konsultacje prawne;
e pomoc ttumacza;
e pomoc medyczna.

pomoc
W powrocie
do swojego kraju

IOM Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji

telefon: +4822 6282413 | +48226238188 | +4822226282415

telefon komadrkowy: +48 666 34 34 66 (sprawy pilne)

e-mail:iomwarsawavr@iom.int

pon - pt.9:00-17:00

Jesli decydujesz sie opusci¢ Polske i wréci¢ do swojego kraju, mozesz skorzystac z
programu pomocy w dobrowolnym powrocie. Program kierowany jest do obywateli
panstw nienalezacych do Unii Europejskiej, ktérym odmoéwiono statusu uchodzcy,
ochrony uzupetniajacej czy zgody na pobyt tolerowany lub ktdrzy przebywajg w Polsce
bez waznej wizy lub innego dokumentu uprawniajacego do legalnego pobytu. Jesli
znalaztes sie wtakiej sytuacji, mozesz zwrécic sie do IOM o pomoc w powrocie do domu.

Pamietaj, iz powrdt w ramach programu ma charakter dobrowolny, musisz wiec
samodzielnie podjac decyzje o powrocie. Skontaktuj sie z nami i opowiedz o swojej sytuacii.
Otrzymasz szczegdtowe informacje na temat tego, jak mozna ci pomadc oraz na temat
sytuacji w kraju, do ktérego wracasz. Jezeli zdecydujesz sie na uczestnictwo w programie,to
Twoja podréz bedzie zaplanowana i przygotowana przez organizacje IOM. Organizacja
pokryje koszty podrdzy. Otrzymasz takze wsparcie i pomoc podczas powrotu.

Na stronie http://avriom.pl/home mozesz sprawdzi¢, czy kwalifikujesz sie do uzyskania
pomocy w dobrowolnym powrocie do swojego kraju (zaktadka “Weryfikacja"). Mozesz to
sprawdzi¢ wwielu jezykach, m.in. ukrainskim, rosyjskim, angielskim, hiszpanskim.
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przemoc w rodzinie - co robic¢?

Czym jest przemoc w rodzinie?

Przemoc w rodzinie to kazde celowe dziatanie lub brak dziatania, na przyktad
zaniedbywanie, ktére powoduja krzywde i cierpienie fizyczne, albo psychiczne cztonka
rodziny. Sprawca przemocy wykorzystuje przewage nad ofiarg i narusza jej podstawowe
prawa, takie jak godnos¢, wolnosc i nietykalnosc cielesna.

Formy przemocy:

« przemocfizyczna—jesliktos cie bije, popycha, szarpie, kopie, dusi;

» przemoc psychiczna —jesli ktos cie obraza, wyzywa, poniza, nie pozwala na kontakt z
bliskimi, kontroluje twoje dziatania, stale krytykuje;

 przemoc seksualna — jesli kto$ cie molestuje, zmusza do wspditzycia lub
Jjakichkolwiek innych zachowan seksualnych;

« innezachowania—na przyktad jesli ktos, od kogo jestes zalezny, pozbawia cie opieki,
ktérej potrzebujesz,zmusza do picia alkoholu, brania narkotykow.

B Zjakiej pomocy mozesz skorzystac?

Zwroc¢ sie do stuzb lub organizacji, ktdre oferujga pomoc osobom dotknietym
przemoca w rodzinie. Nie bdj sie szuka¢ pomocy!

Jezeli z jakich$ powoddw nie chcesz dzwonié¢ na policje, mozesz skontaktowac sie z
.Niebieska Linig" pod numerem 800 120 002 — konsultanci pomoga ci, powiedz3a ci, co
najlepiej zrobi¢ wtwojej sytuacji.

Niebieska linia jest bezptatnaiczynna catg dobe.

Pamietaj, Niebieska Linia to nie jest numer alarmowy! Jezeli czyjes zdrowie lub zycie
jest bezposrednio zagrozone —dzwonr pod numer 112 lub 997.

Gdy policja przyjedzie, w zaleznosci od sytuacji, moze:

» zatrzymac osobe, ktdra stosuje przemoc — jesli popetnita przestepstwo lub jesli jest
podejrzenie, ze je popetini;

» zabezpieczyc¢slady i dowody przestepstwa;

» rozpoczac procedure Niebieskiej Karty.

Podczas interwencji mozesz powiedzie¢ policjantom, ze chcesz ztozyc
zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa. Funkcjonariusze poinformuja
Cie odalszych krokach.

Niebieska Karta to procedura, podczas ktérej przedstawiciele réznych instytucji
publicznych wspdtpracujg ze sobg, aby pomaoc osobie dotknietej przemoca w rodzinie.
W skiad specjalnego zespotu wchodza, miedzy innymi policjant, psycholog, lekarz,
pracownik spoteczny. Zespdt ten przygotowuje plan pomocy pokrzywdzonej osobie,
wspierajgidbaojejbezpieczerstwo.

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa to informacja o sytuacji,
ktora moze byc¢ przestepstwem. Gdy policja dostanie takie zgtoszenie, ma obowigzek
zajacsie sprawa.
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zaswiadczenie lekarskie

Jesli w wyniku przemocy masz obrazenia, to mozesz ubiegac sie o zaswiadczenie
lekarskie o przyczynachirodzaju obrazen.

Takie zaswiadczenie moze by¢ dowodem w sprawie sadowej. Jesli ztozysz
zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa biegty lekarz sagdowy moze —
Nna podstawie takiego zaswiadczenia — wydac opinie sgdowo-lekarska. Taka opinia jest
mocnym dowodem w sprawie sgdowe;.

Kiedy uzyskac¢ zaswiadczenie lekarskie?

Po tym, jak doswiadczysz przemocy. Im szybciej lekarz cie zbada, tym doktadniejsze
i bardziejszczegdtowe wyda zaswiadczenie.

Jak uzyskac zaswiadczenie lekarskie?

IdZ do lekarza pierwszego kontaktu lub innego lekarza w twojej okolicy. Jesli doswiadczysz
przemocy wtedy, kiedy nie mozesz iS¢ do lekarza pierwszego kontaktu (na przyktad w nocy),
idZ do szpitala, na pogotowie albo Specjalistyczny Oddziat Ratunkowy (SOR).

Popros o zaswiadczenie lekarskie o przyczynach i rodzaju uszkodzen ciata, w ktérym
lekarz opisze jakie masz obrazenia (na przyktad siniaki, skaleczenia).

lle zaptacisz?

Wystawienie zaswiadczenia jest bezptatne.

Co przygotowac?

Dokument, ktéry potwierdza twoja tozsamosé, na przyktad dowdd osobisty,
paszport, legitymacja, numer PESEL.

Opinia sagdowo-lekarska o obrazeniach

Jesli w wyniku przemocy masz jakie$ obrazenia, mozesz uzyskac opinie sadowo-
lekarska. Biegty lekarz sgdowy wykona obdukcje lekarska, podczas ktorej ustali rodzaj,
przyczyneiczas powstania twoich obrazen.

Opinia wystawiona przez biegtego lekarza sagdowego jest mocniejszym dowodem

w sadzie od zaswiadczenia wystawionego przez zwyktego lekarza.

Kiedy mozesz uzyskac opinie biegtego lekarza sgdowego?
Po tym, jak doswiadczysz przemocy. Im szybciej lekarz cie zbada, tym doktadniejsza

i bardziejszczegdtowa wyda opinie.

Masz dwie mozliwosci uzyskania opinii biegtego lekarza sagdowego:

» jesli zgtosisz na policje zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.
Policjanci moga zdecydowac o potrzebie uzyskania takiej opinii— wtedy zabiora cie
dotakiego lekarza lub wskazg miejsce badania;

¢ mozeszsamodzielnie umowic sie na wizyte u biegtego lekarza sagdowego.

Liste biegtych lekarzy sadowych znajdziesz na stronie internetowej sadu
okregowego lodz.so.gov.pl
lle zaptacisz?
» obdukcjajest bezptatna,jezelizlecija policja albo prokurator;
+ 0d100do 200 zt—jezelirobisz jg prywatnie.
Co przygotowac?
« dokument, ktéry potwierdza twoja tozsamosé, na przykiad dowdd osobisty,
paszport, legitymacje;
e numerPESEL.



schronienie

Jezeli uciekasz przed sprawca przemocy, mozesz znalez¢ schronienie w specjalnych
osrodkach, na przyktad w:

» Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie (w skrécie:
Specjalistyczny Osrodek Wsparcia) (str. 65);

»  Osrodku Interwencji Kryzysowe;j.

Osrodki zapewniajg schronienie i specjalistyczng pomoc, miedzy innymi
psychologiczng, prawng, socjalna. Mozesz tam zostac¢ do trzech miesiecy.

Mozesz zgtosic¢ sie do osrodka razem z dziecmi.

Kiedy mozesz skorzystac ze schronienia? W dowolnym momencie.

Cozrobi¢?

Idz do najblizszego Specjalistycznego Osrodka Wsparcia lub Osrodka Interwencji
Kryzysowej. Wiecej o osrodkach w kolejnym punkcie. Korzystanie z pomocy w
wymienionych osrodkach jest bezptatna.

Jezeli masz problem z samodzielnym znalezieniem osrodka w swojej okolicy,
skontaktuj sie z ,Niebieska Linig” pod numerem 800 120 002. Niebieska linia jest
bezptatnaiczynna cata dobe.

Konsultanci odpowiedza na twoje pytania, poradza, co zrobi¢ w twojej sytuacji,
powiedzag o miegjscach i formach pomocy w twojej najblizszej okolicy.

Masz 3 mozliwosci:
e Zadzwon:
Telefon dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
800120 002 —numer bezptatny, czynny catg dobe
Dyzury w jezykach obcych:
angielskim — poniedziatki od 18.00 do 22.00,
rosyjskim —wtorkiod 18.00 do 22.00,
Dyzur prawny —s$rody od 18.00 do 22.00.
Dodatkowo dyzury prawnikdw pod numerem +48 22 666 28 50
w poniedziatkiiwtorkiod17.00 do 21.00.
« Napisze-mail: niebieskalinia@niebieskalinia.info
e Potaczsie przez SKYPE —jeslichcesz porozmawiac w jezyku migowym
(pogotowie.niebieska.linia)
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gdzie uzyska¢ pomoc w sytuacji
kryzysu psychologicznego?

B Osrodek Interwencji Kryzysowej
ul. Piotrkowska102,90-004 t.6dz
telefon: +48 426301102
e-mail:mopz@s102.com.pl
Czynny: catodobowo

Zakres ustug:
* pomoc psychologiczna;
* pomoc socjalna (praca socjalna);
«  pomoc medyczna.

Problemy w jakich udzielana jest pomoc:
« konflikty rodzinne;
+  samobdjstwa;
+  przemoc domowa;
* agresja;
« przemoc seksualna;
« wykorzystywanie seksualne dzieci;
* bezrobocie;
« wypadki, katastrofy.

B Osrodek Interwencji Kryzysowej
ul.Niciarniana 41
telefon: +48 426301102

Osrodek Interwencji Kryzysowej to bezptatna pomoc psychologiczna dla oséb, ktére
znalazly sie w trudnej sytuacji zyciowej. W ramach pomocy udzielanej przez telefon
Swiadczone sg nastepujace rodzaje ustug:

* Przekazywanieinformacjiorazelementéw edukacji;

«  Wsparcie;

« Obnizenie napiecia, lekuiinnych przykrych stanéw emocjonalnych;
«  Kroétkie interwencje kryzysowe;

Gtébwnym celem interwencji jest przywrdécenie cztowiekowi zdolnosci do
skutecznego zmagania sie z problemami, a jesli to niezbedne wskazanie gdzie moze
dalsza pomoc psychologiczng uzyskac. Pomoc udzielana przez telefon nie stuzy
natomiast systematycznej psychoterapii czy tez do celdw diagnostycznych.

Placéwka ma charakter catoroczny i catodobowy.
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Dla osdéb doswiadczajacych gtebokiego kryzysu istnieje takze mozliwosc
bezposredniego kontaktu z terapeutami Osrodka Interwencji Kryzysowe;.

B Przemocdomowa
telefon: 800112800 (bezptatny, czynny catodobowo)

B Telefon Zaufania
telefon:19288
od poniedziatku do pigtku w godzinach 20:00 - 8:00
w soboty, niedziele i Swieta catodobowo
Telefon Zaufania toanonimowa telefoniczna pomoc psychologiczna.

B Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie £6dz
ul. Franciszkanska 85,91-837 t.6dz
telefon: +48 42 640 6591
Placéwka ma charakter catoroczny i catodobowy.

B Dom SamotnejMatki
ul. Broniewskiego1a,90-001+t6dz
telefon: +48 4268818 49

Osrodek udziela pomocy matkom z matoletnimi dzie¢mi i kobietom w cigzy
dotknietym przemoca w rodzinie. Placéwka ma charakter catoroczny i catodobowy.




1 O KARTA POLAKA - DO CZEGO
UPRAWNIA W POLSCE
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Karta Polaka to dokument, ktéry potwierdza przynaleznosc¢ cudzoziemca
do narodu polskiego.

Uwaga:

Nie oznacza nadania obywatelstwa polskiego.

Nie oznacza przyznania prawa pobytu czasowego anistatego w Polsce.
Nie pozwala na przekraczanie granic Polski bez wizy.

Na co pozwala Karta Polaka:

e Posiadacz Karty Polaka jest zwolniony z optat konsularnych za przyjecie i rozpatrzenie
whniosku o wydanie wizy krajowej;

» Posiadacz Karty Polaka jest zwolniony z optat skarbowych za przyjecie wniosku
iopracowanie dokumentacji w sprawie o nadanie obywatelstwa polskiego;

« Posiadacz Karty Polaka ma prawo do:
-zwolnienia zobowigzku posiadania zezwolenia na prace;
- zaktadanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej na takich samych zasadach jak
obywatele polscy;
- podejmowania i odbywania studiéw, studiéw doktoranckich oraz innych form
ksztatcenia, atakze uczestniczenia w badaniach naukowych i pracach rozwojowych;
-korzystania zréznych form ksztatcenia;
- korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej w stanach nagtych, chyba ze umowa
miedzynarodowa, ktdrej Rzeczpospolita Polska jest strona, przewiduje zasady
bardziej korzystne;
-ulgi37% przy przejazdach srodkami publicznego transportu (dotyczy tylko kolei, a nie
komunikacji miejskiej);
-bezptatnego wstepu do muzedw panstwowych;
- pomocy konsula polskiego na terytorium Ukrainy, w ramach jego kompetencji i z
zastosowaniem i poszanowaniem zwyczajow i prawa miedzynarodowego, w sytuacji
zagrozenia zycia lub bezpieczenstwa;
- korzystania z pierwszenstwa przy ubieganiu sie o pomoc finansowa udzielang
osobom fizycznym;
- korzystania ze srodkdw budzetu panstwa lub budzetéw samorzaddw terytorialnych
przeznaczonych nawspieranie Polakéw za granicg;
- ubiegania sie o stypendia przy podjeciu ksztatcenia sie i inng pomoc przewidziang
dla cudzoziemcéw w odrebnych przepisach.

Uwaga: korzystanie z uprawnien przystugujacych posiadaczowi Karty Polaka
wymaga okazania jej oraz dokumentu tozsamosci!
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prawo do swiadczenia pienieznego wspierajacego
integracje - na podstawie ztozenia wniosku na pobyt staty

Osoba, ktéra ztozy wniosek o udzielenie zezwolenia na pobyt staty na podstawie
posiadania Karty Polaka, moze ztozy¢ wniosek o przyznanie swiadczenia pienieznego!

«  Whniosek o przyznanie swiadczenia pienieznego sktada sie do wojewody, do ktérego
zostat ztozony wniosek o udzielenie zezwolenia na pobyt staty.

«  Whniosek o przyznanie swiadczenia pienieznego sktada sie w terminie do 3 miesiecy
od daty ztozenia wniosku o udzielenie zezwolenia na pobyt staty.

« Swiadczenie pieniezne przyznaje sie na okres do 9 miesiecy.

- Swiadczenie pieniezne ustala sie w kwocie stanowiacej:

w okresie pierwszych 3 miesiecy — réwnowartos¢ 50% minimalnego wynagrodzenia za
prace, obowigzujacego w roku ztozenia wniosku o przyznanie Swiadczenia pienieznego —
na wnioskodawece i jego matzonka oraz réwnowartos¢ 50% tej kwoty na kazde matoletnie
dziecko pozostajgce pod wiadza rodzicielska wnioskodawcy lub jego matzonka;

w okresie od 4.do 9. miesigca—odpowiednio 60% kwot okreslonych wyzej.

e Przy ustalaniu wysokosci swiadczenia pienieznego uwzglednia sie wytacznie
cztonkow rodziny wnioskodawcy, ktdrzy przebywajg razem z nim na terenie

Rzeczypospolitej Polskiej.



1 1 CUDZOZIEMIEC KONSUMENTEM
PRAWA KONSUMENTA

Pomoc mozna znalez¢ na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw:
prawakonsumenta.uokik.gov.pl

Znajduja sie tam szczegdtowe informacje o przepisach, rodzajach umow i sposobie
reklamacji towaru.

Przydatne sg gotowe formularze, np. oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
zawartej na odlegtosé.

Terminy:

« mamy 14 dni na odstapienie od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa. Liczy sie od dnia wydania towaru lub zawarcia umowy o Swiadczenie
ustug. Czyli np. przy zakupach przez internet mozemy zwrécic¢ towar do 14 dni, bez
podawania przyczyny;

» przedsiebiorca mal4dninarozpatrzenie reklamacji. Ten okres to czas na zapoznanie
sie ze ztozong reklamacja i poinformowanie o mozliwosciach jej rozstrzygniecia. Po
uptywie tego terminu i braku odpowiedzi ze strony przedsiebiorcy uznaje sie, ze
reklamacja zostata uwzgledniona;

+  30dni-termin nawydanie towaru konsumentowi, chyba ze w umowie jest inaczej;

+ Trok-okresszczegdlnejochrony towaru.Jesliw tym czasie zostata stwierdzona wada,
przyjmuje sig, ze istniataw momencie sprzedazy;

» 2lata- okrestrwania odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytutu rekojmi, liczony od dnia
wydania towaru.
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OBOWIAZEK SZKOLNY W POLSCE

Kazde dziecko w wieku od 7 do 18 lat przebywajace w Polsce jest objete obowigzkiem
szkolnym lub obowigzkiem nauki. Obowigzek ten dotyczy takze dzieci nie majacych
obywatelstwa polskiego bez wzgledu na status migracyjny ich rodzicéw w Polsce.

Nauka jest obowigzkowa do ukonczenia 18 roku zycia. Obowigzek szkolny dziecka
rozpoczyna sie z poczatkiem roku szkolnego w roku kalendarzowym, w ktérym dziecko
konczy 7 lat, oraz trwa do ukonczenia szkoty podstawowej, nie dtuzej jednak niz do
ukonczenia18roku zycia.

Dziecko 6-letnie, jesli taka jest wola rodzicéw, moze zostac przyjete do klasy | szkoty
podstawowej i tym samym zostac objete obowigzkiem szkolnym.

Dyrektor Szkoty w rejonie, w ktérym dziecko mieszka (obowigzkowo roczne
przygotowanie przedszkolne dziecka 6 letniego oraz obowigzek szkolny od 7 roku zycia
dziecka do ukonczenia szkoty podstawowej), kontroluje spetnianie obowigzku szkolnego.



Obowiazkirodzicéw:

B Rodzice dziecka podlegajgcego obowigzkowiszkolnemu sg obowigzanido:

» zgtoszeniadziecka doszkoty;

e zapewnieniaregularnego uczeszczania na zajecia szkolne;

» zapewnieniadziecku warunkdw umozliwiajacych przygotowanie sie do zajec;

« informowania, w terminie do 30 wrzesnia kazdego roku, dyrektora szkoty
podstawowej, w rejonie ktérych dziecko mieszka, o realizacji obowigzku szkolnego.

B Kontrola przestrzegania obowigzku szkolnego i naukiw szkole.

«  Wszyscy nauczyciele zobowigzani sg skrupulatnie odnotowywac nieobecnosci
uczniéw na wszystkich zajeciach organizowanych przez szkote.

« Rodzice/prawni opiekunowie usprawiedliwiaja nieobecnosci ucznia zgodnie z zasadami
usprawiedliwiania obowigzujacymiw szkole.

« Jezeli uczen jest nieobecny w szkole przez okres 14 dni bez wyjasnienia przyczyn tej
nieobecnosci, woéwczas wychowaca ucznia ma prawo m.in.do.:
-skontaktowania sie z rodzicami telefonicznie z prosba o wyjasnienie diugiej
nieobecnoscidziecka w szkole;
-wypracowania zrodzicamiplanui poprawienia frekwencji ucznia;
-przypomnienia o usprawiedliwieniu nieobecnosci w szkole zgodnie z zasadami
danej szkoty.

Jesli uczen przekroczy w miesigcu 50 proc. nieusprawiedliwionych nieobecnosci na
obowigzkowych zajeciach lekcyjnych, dyrektor szkoty interweniuje m.in. poprzez:
« napisanie pisma i wystanie, z poswiadczeniem odbioru, zawierajacego wezwanie do
przerwania uchylania sie od wykonywania obowigzku oraz zagrozenie skierowania
sprawy na droge postepowania egzekucyjnego.

B Realizacja obowigzku szkolnego:

» dzieckowwieku 6 lat odbywa roczne przygotowanie przedszkolne;

- obowiagzek szkolny dziecka rozpoczyna sie z poczatkiem roku szkolnego w roku
kalendarzowym, w ktérym dziecko konczy 7 lat i trwa do ukonczenia szkoty
podstawowej, nie dtuzej jednak nizdo ukorczenia18 roku zycia;

« dziecko 6-letnie, na wniosek rodzicéw, moze zosta¢ przyjete do klasy | szkoty
podstawowej i tym samym zostac objete obowigzkiem szkolnym;

« oddnialwrzesnia 2019 r. obowiazek szkolny spetnia sie przez uczeszczanie do szkoty
podstawowej—publicznejalbo niepublicznej;

+ jest mozliwos¢ odroczenia obowigzku szkolnego. Dyrektor publicznej szkoty
podstawowej, w obwodzie ktérej dziecko mieszka, na wniosek rodzicéw, odracza
rozpoczecie spetniania przez dziecko obowigzku szkolnego o jeden rok szkolny. Wniosek
sktada sie w roku kalendarzowym, w ktérym dziecko konczy 7 lat, nie pdzniej niz do dnia
31 sierpnia. Odroczenie dotyczy roku szkolnego, w ktérym dziecko ma rozpoczac
spetnianie obowigzku szkolnego. Do wniosku dotgcza sie opinig, z ktdrej wynika
potrzeba odroczenia spetniania przez dziecko obowigzku szkolnego, wydang przez
publiczna poradnie psychologiczno-pedagogiczna albo niepubliczng poradnie
psychologiczno-pedagogiczna. Dziecko, ktdremu odroczono rozpoczecie spetniania
obowigzku szkolnego, kontynuuje przygotowanie przedszkolne w przedszkolu, oddziale
przedszkolnym w szkole podstawowej lub w innej formie wychowania przedszkolnego.
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W przypadku dzieci posiadajgcych orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego,
rozpoczecie spetniania obowigzku szkolnego moze by¢ odroczone nie dtuzej niz do
konca roku szkolnego w roku kalendarzowym, w ktérym dziecko koriczy 9 lat. Dyrektor
publicznej szkoty podstawowej, w obwodzie ktérej dziecko mieszka, na wniosek
rodzicdw, odracza rozpoczecie spetniania przez dziecko obowigzku szkolnego w danym
roku szkolnym. Wniosek, sktada sie w roku kalendarzowym, w ktérym dziecko koriczy 7
lat. Wniosek mozna ztozy¢ ponownie w roku kalendarzowym, w ktérym dziecko kornczy
8 lat. Wniosek sktada sie nie pdzniej niz do dnia 31 sierpnia. Odroczenie dotyczy roku
szkolnego, w ktérym dziecko ma rozpoczac¢ spetnianie obowigzku szkolnego. Do
whiosku dotgcza sie orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego oraz opinig, z ktorej
wynika potrzeba odroczenia spetniania przez dziecko obowiazku szkolnego w danym
roku szkolnym, wydana przez publiczng poradnie psychologiczno-pedagogiczng albo
niepubliczng poradnie psychologiczno-pedagogiczna.

Dziecko, ktéremu odroczono rozpoczecie spetniania obowigzku szkolnego, kontynuuje
przygotowanie przedszkolne w przedszkolu, oddziale przedszkolnym w szkole
podstawowej lub w innej formie wychowania przedszkolnego, a dziecko posiadajace
orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego wydane ze wzgledu na
niepetnosprawnosci sprzezone, z ktérych jedna z niepetnosprawnosci jest
niepetnosprawnosc intelektualna, takze w osrodku rewalidacyjno-wychowawczym.

B Realizacja obowigzku nauki:
e od 1 wrzesnia 2019 r. obowigzek nauki jest spetniony po ukonczeniu 8-klasowej
szkoty podstawowej;

« absolwenci szkoty ponadpodstawowej, ktérzy nie ukonczyli 18 roku zycia, beda
spetnia¢ obowiazek nauki poprzez uczeszczanie na kwalifikacyjne kursy zawodowe
lub do szkoty wyzszej.

struktura szkolnictwa
w Polsce

Struktura szkolnictwa — obejmuje ksztatcenie, wychowanie i opieke w celu realizacji
powszechnego prawa i obowigzku naukiw odpowiednich typach szkdt funkcjonujacych
W polskim systemie oswiaty.

Cechy polskiego szkolnictwa
« podziatszkdtna publiczne, prywatneispoteczne;
« wspotfinansowanie szkdt podstawowych przez samorzady gminne;
e obowigzek naukido18.roku zycia;
» ustalenie ram czasowych obowigzku szkolnego;
« dominujaca rola szkolnictwa publicznego nad prywatnym.



etapy edukacji w Polsce

Wczesna opiekaiedukacja

B Ztobek/Klub dzieciecy — obejmuje grupe wiekowa od 0-3 lat. Opieka w tych placéwkach
jest odptatna, a korzystanie z niej nie jest obowigzkowe —decyzje o uczeszczaniu dziecka do
ztobka/ klubu dzieciecego podejmuja jego rodzice lub prawni opiekunowie.

W ztobkach publicznych wysokos¢ optat za pobyt oraz wyzywienie dziecka ustala
urzad gminy lub miasta. W ztobkach niepublicznych — sam ztobek. W niektdrych
ztobkach mozliwe jest czesciowe lub catkowite zwolnienie z tych optat. Dlatego
skontaktujsie zwybranym ztobkiem i sprawdz, jakie sg tam optaty.

Jak zapisac¢ dziecko do ztobka?

obywatel.gov.pl/edukacja/zlobek-jak-zapisac-dziecko-do-zlobka

Wyszukiwarka ztobkdéw miejskich: mzz.lodz.pl/zlobki

Harmonogram naboru dzieci do ztobkéw w Miejskim Zespole Ztobkéw w todzi
mzz.lodz.pl/zlobki/nabor-do-zlobkow
Swiadczenia socjalne: mzz.lodz.pl/zlobki/swiadczenia-socjalne

B Wychowanie przedszkolne — obejmuje dzieci w wieku 3-6 lat i moze by¢ realizowane
w publicznych i niepublicznych przedszkolach, oddziatach przedszkolnych w szkotach
podstawowych oraz w innych formach wychowania przedszkolnego. Edukacja w tych
placdwkach jest obligatoryjna dla dzieciw wieku 6 lat.

Procedura przyjecia dziecka cudzoziemskiego do przedszkola jest taka sama jak dla
dziecka polskiego.

Osoby niebedace obywatelami polskimi korzystaja z nauki i opieki w publicznych
przedszkolach lub innych formach wychowania przedszkolnego na warunkach
dotyczacych obywateli polskich. Przy przyjeciu do przedszkola obowigzujg wiec takie
same procedury,jak wobec dzieci polskich.

Nabdrdo przeszkoli:
uml.lodz.pl/edukacja/dla-uczniow-i-rodzicow/nabor/nabor-do-przedszkoli

Przedszkola miejskie - wyszukiwarka:

uml.lodz.pl/fedukacja/dla-uczniow-i-rodzicow/placowki-edukacyjne-i-opiekunczo-
wychowawcze/przedszkola-miejskie
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B Szkota podstawowa

Obowigzkowe ksztatcenie w szkole podstawowej polega na uczeszczaniu uczniow
do 8-letnigj szkoty podstawowej. Podstawowym kryterium jest wiek ucznia — dzieci,
ktéore ukonczyty 7 rok zycia i odbyty roczng edukacje w przedszkolu objete sa
obowigzkiem szkolnym. Nauka w szkole podstawowej jest nieodptatna i konczy sie
egzaminem po zakonczeniu 8 klasy.

Nabdr do szkdt podstawowych:

uml.lodz.pl/fedukacja/dla-uczniow-i-rodzicow/nabor/nabor-do-szkol-podstawowych/

Lista publicznych szkét podstawowych w t.odzi:
uml.lodz.pl/fedukacja/dla-uczniow-i-rodzicow/placowki-edukacyjne-i-opiekunczo-
wychowawcze/szkoly-podstawowe/

Szkoty podstawowe z oddziatami dwujezycznymi:
Wykaz Szkét Podstawowych z oddziatami dwujezycznymi 2019/2020

90 - 212 £6dz, ul. Sterlinga 24 92 - 508 t.6dz, ul. Cwiklinskiej 9
spnrllodz.wixsite.com/jedynka sp34.szkoly.lodz.pl
kontakt@spl.elodz.edu.pl kontakt@sp34.elodz.edu.pl
T* 1

jezyk francuski** jezyk hiszpanski

90 - 301 £.6dz, ul. Wigury 8/10 91-013 £6dz, ul. Kutrzeby 4
spl4lodz.szkolnastrona.pl sp35lodz.edu.pl
kontakt@spl4.elodz.edu.pl kontakt@sp35.elodz.edu.pl
1 1

jezyk angielski jezyk angielski

94 -108 £6d7Z, ul. Balonowa 1 93 - 262 t6dz, ul. Anczyca 6
spl19lodz.wikom.pl sp64lodz.wikom.pl
kontakt@spl19.elodz.edu.pl kontakt@sp64.elodz.edu.pl
1 1

jezyk niemiecki jezyk angielski

*Planowana liczba oddziatow klas VII dwujezycznych
**Jezyk obcy nowozytny nauczany dwujezycznie
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93-379 £6dz, ul. Pryncypalna 74

spl09lodz.wikom.pl
kontakt@spl109.elodz.edu.pl
‘l*

jezyk angielski **

91 - 231 £6d7, ul. Ratajska 2/4
edupage.org
kontakt@spl16.elodz.edu.pl
1

jezyk francuski

93 - 321 +t6dz, ul. Powszechna 15

spl62.szkoly.lodz.pl
kontakt@spl62.elodz.edu.pl
2

jezyk niemiecki

*Planowana liczba oddziatow klas VII dwujezycznych
**Jezyk obcy nowozytny nauczany dwujezycznie

94 - 231 £6dz, ul. Napoleonska 7/17
spl169.pl
kontakt@spl69.elodz.edu.pl

1

jezyk angielski

91 - 496 £odz, ul. Syrenki19 a
spl184lodz.edu.pl
kontakt@sp184.elodz.edu.pl
1

jezyk angielski

92 - 504 t6d7, ul. Elsnera 8
sp199.edu.lodz.pl
kontakt@sp199.elodz.edu.pl
1

jezyk angielski

Pomoc dla ucznidéw i rodzicow - wczesne wspomaganie rozwoju, pomoc

psychologiczna, ksztatcenie specjalne:

uml.lodz.pl/edukacja/dla-uczniow-i-rodzicow/pomoc-dla-uczniow-irodzicow

zajecia dodatkowe

Placéwki o$wiatowo-wychowawcze, artystyczne i pracy pozaszkolnej

uml.lodz.pl/fedukacja/dla-uczniow-i-rodzicow/placowki-edukacyjne-i-opiekunczo-
wychowawcze/placowki-oswiatowo-wychowawcze-artystyczne-ipracy-pozaszkolnej/

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne, w tym poradnie specjalistyczne
uml.lodz.pl/edukacja/dla-uczniow-i-rodzicow/placowki-edukacyjne-i-opiekunczo-
wychowawcze/poradnie-psychologiczno-pedagogiczne
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szkolnictwo srednie

Szkolnictwo srednie obejmuje: 4-letnie liceum ogodlnoksztatcace, 5-letnie
technikum, szkota branzowa | i Il stopnia. Ukonczenie branzowej szkoty | stopnia
umozliwia otrzymanie dyplomu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe, uzyskanie
wyksztatcenia zasadniczego branzowego oraz umozliwienie podjecia nauki w szkole
branzowej Il stopnia. Absolwenci liceum ogdlnoksztatcgcego, technikum i branzowej
szkoty Il stopnia otrzymuja swiadectwo dojrzatosci, a warunkiem jego otrzymania jest
zdanie egzaminu maturalnego.

B Licea Ogdlnoksztatcace:
uml.lodz.pl/fedukacja/dla-uczniow-i-rodzicow/placowki-edukacyjne-i-opiekunczo-
wychowawecze/licea-ogolnoksztalcace

Bl Zespdtszkdt ponadpodstawowych:
uml.lodz.pl/edukacja/dla-uczniow-i-rodzicow/placowki-edukacyjne-i-opiekunczo-
wychowawcze/zespoly-szkol-ponadpodstawowych

B Zespdtszkdtogdlnoksztatacych:

uml.lodz.pl/edukacja/dla-uczniow-i-rodzicow/placowki-edukacyjne-i-opiekunczo-
wychowawcze/zespoly-szkol-ogolnhoksztalcacych

szkolnictwo policealne

Szkota policealna (studium policealne) — placdéwka przeznaczona dla absolwentéow
szkdt srednich. Kryterium przyjecia do szkoty policealnej stanowi dokument
poswiadczajacy wyksztatcenie sSrednie. Edukacja w szkole policealnejtrwa od1-2,5 lat.

szkolnictwo wyzsze

Szkolnictwo wyzsze jest realizowane przez niezalezne uczelnie prowadzace studia
pierwszego, drugiegoitrzeciego stopnia (studia licencjackie/ inzynierskie, magisterskie,
doktoranckie). Wyrézniamy uczelnie wyzsze panstwowe, samorzadowe lub prywatne.
Nie s3 zaliczane do systemu oswiaty w Polsce. Wyrdznia sie stacjonarny i niestacjonarny
system studidw. Studia stacjonarne (dzienne) na uczelniach publicznych
(panstwowych) sa nieodptatne.

Typy uczelniw Polsce:
e uniwersytety;
« uniwersytety techniczne (politechniki);
« uczelnie medyczneiteologiczne;
« wyzsze szkoty techniczne, rolnicze, ekonomiczne, pedagogiczne i morskie;
« panstwowe wyzsze szkoty teatralne, akademie wychowania fizycznego;
« uczelnie stuzb panstwowych, wojskowe i artystyczne.

Szkoty wyzsze: uml.lodz.pl/edukacja/szkoly-wyzsze



ksztatcenie i szkolenia dla dorostych

Polega na uzupetnianiu wyksztatcenia na poziomie srednim i podstawowym przez
osoby doroste, podejmowaniu réznego rodzaju szkolerh podnoszacych kwalifikacje
zawodowe i osobiste, a takze przystepowaniu do szkolen przez osoby bezrobotne lub
poszukujace pracy.

informacja o ksztatceniu cudzoziemcdw
w polskim systemie oswiaty

Cudzoziemcy korzystaja z nauki i opieki we wszystkich typach publicznych przedszkoli
i szkdt do ukoriczenia 18 lat lub ukonczenia szkoty ponadpodstawowej na takich samych
warunkach jak uczniowie polscy.

Cudzoziemcy s3 przyjmowani do szkét na podstawie dokumentéw bez koniecznosci
dokonywania ich nostryfikacji (uwierzytelnienia). Wyjatek stanowia szkoty policealne,
gdzie warunkiem przyjecia jest posiadanie wyksztatcenia sredniego. Zagraniczne
Swiadectwo potwierdzajgce wyksztatcenie srednie moze by¢ w Polsce uznane z mocy
prawa lub decyzja kuratora oswiaty. Szczegdtowe informacje sg dostepne pod adresem
men.gov.pl/pl/wspolpraca-miedzynarodowa/uznawanie-swiadectw-zagranicznych.

W przypadku ubiegania sie o przyjecie do publicznych szkdét prowadzacych
ksztatcenie zawodowe, sportowych, artystycznych czy oddziatdw dwujezycznych
warunkiem przyjecia moze byc¢ spetnienie dodatkowych kryteriow.

Dyrektor szkoty publicznej kwalifikuje ucznia przybywajacego z zagranicy do
odpowiedniej klasy lub na odpowiedni semestr, biorgc pod uwage takze wiek ucznia,
opinie rodzica albosamego ucznia, jesli jest on petnoletni.

oddziaty przygotowawcze

Organy prowadzace szkoty publiczne i niepubliczne moga tworzy¢ oddziaty
przygotowawcze dla ucznidw przybywajacych z zagranicy, stabo znajacych lub
nieznajacych jezyka polskiego. Celem wprowadzenia tej formy organizacyjnej jest
wspomaganie efektywnosci ksztatcenia osob, ktdre uczyty sie w szkotach
funkcjonujacych w zagranicznych systemach oswiaty. Nauka w oddziale
przygotowawczym trwa co do zasady jeden rok szkolny, ale moze by¢ skrécona lub
wydtuzona nie wiecej nizojedenrok szkolny.

77



78

Cudzoziemcy korzystaja na warunkach dotyczacych obywateli polskich z nauki

w publicznych szkotach dla dorostych, publicznych szkotach policealnych, publicznych
szkotach artystycznych, publicznych placéwkach i publicznych kolegiach pracownikéow
stuzb spotecznych oraz z ksztatcenia ustawicznego w formie kwalifikacyjnych kurséw
zawodowych, jeslisa:
1) obywatelami pozostatych 27 panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, panstwa
cztonkowskiego Europejskiego Stowarzyszenia o Wolnym Handlu (EFTA) — strony
umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym (Islandia, Liechtenstein, Norwegia)
i Konfederacji Szwajcarskiej, a takze cztonkami ich rodzin posiadajacymi prawo
pobytulub prawo statego pobytu;
2) osobamipochodzenia polskiegow rozumieniu przepiséw o repatriacji;
3) osobami, ktérym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej udzielono:

—zezwolenia na pobyt staty;

—ochrony uzupetniajacej oraz cztonkowie ich rodzin;

—zgody na pobyt tolerowany;

—zgody na pobyt ze wzgledéw humanitarnych oraz cztonkowie ich rodzin;

—ochrony czasowej;

—zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego Unii Europejskiej;

—zezwolenia na pobyt czasowy
) osoby, ktdérym nadano status uchodzcy oraz cztonkowie ich rodzin;
5) cztonkamirodzin osob ubiegajacych sie o nadanie statusu uchodzcy;
6) osobamiposiadajacymiwazng Karte Polaka;
7) osobami,dla ktérych uprawnienie takie wynika z umaéw miedzynarodowych;
8) osobami, ktére posiadajg karte pobytu z adnotacja ,dostep do rynku pracy”, wize
Schengen lub wize krajowa wydana w celu wykonywania pracy na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;
9) stypendystami otrzymujacymi stypendia Ministra Edukacji Narodowej, organu
prowadzgcego szkote lub dyrektora szkoty.

N

Pozostali cudzoziemcy moga pobiera¢ nauke w publicznych szkotach dla
dorostych, publicznych szkotach policealnych, publicznych szkotach artystycznych,
publicznych placéwkach i publicznych kolegiach pracownikdéw stuzb spotecznych
oraz korzystac¢ z ksztatcenia ustawicznego w formie kwalifikacyjnych kurséw
zawodowych nawarunkach odptatnosci.

Wysokos¢ odptatnosci oraz sposdb wnoszenia optat, uwzgledniajac przewidywane
koszty ksztatcenia oraz mozliwos¢ catkowitego lub czesciowego zwolnienia z tej
odptatnosciustala dyrektor prowadzacy szkote.

Cudzoziemcy podlegajacy obowigzkowi szkolnemu lub obowigzkowi nauki, ktdrzy
nie znaja jezyka polskiego albo znaja go na poziomie niewystarczajgcym do korzystania
z nauki, maja prawo do dodatkowej, bezptatnej nauki jezyka polskiego w formie
dodatkowych zajec lekcyjnych z jezyka polskiego. Dodatkowa nauke jezyka polskiego
organizuje gmina lub powiat witasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania
cudzoziemca. Korzystanie przez cudzoziemcow z dodatkowych zajec z jezyka polskiego
nie jest ograniczone czasowo.

Cudzoziemcy moga korzystac takze z dodatkowych zaje¢ wyréwnawczych z danego
przedmiotu nauczania przez okres 12 miesiecy. taczny wymiar dodatkowych zajec z jezyka
polskiego i zaje¢ wyrdwnawczych nie moze przekroczy¢ 5 godzin tygodniowo.



Uczniowie-cudzoziemcy podlegajacy obowigzkowi szkolnemu lub obowigzkowi
nauki, ktérzy nie znaja jezyka polskiego albo znaja go na poziomie niewystarczajacym
do korzystania z nauki, maja prawo do pomocy udzielanej przez osobe wtadajaca
jezykiem kraju pochodzenia, zatrudniong w charakterze pomocy nauczyciela przez
dyrektora szkoty nie dtuzej niz przez okres12 miesiecy.

Dla cudzoziemcow podlegajacych obowigzkowi szkolnemu, placowka
dyplomatyczna lub konsularna kraju ich pochodzenia dziatajaca w Polsce albo
stowarzyszenie kulturalno-oswiatowe danej narodowosci moga organizowac w szkole,
w porozumieniu z dyrektorem szkoty i za zgoda organu prowadzacego, nauke
jezykaikultury kraju pochodzenia.

po szkole

Poszkole dziecisie nie nudza.
Warsztaty, przedstawienia, wystawy spacery, imprezy na swiezym powietrzu
iwiele wieleinnych:

Strony dostepne w jezyku polskim, angielskim i ukrainskim.

« Boiska:uml.lodz.plfedukacja/dla-uczniow-i-rodzicow/po-szkole/boiska

« Obiekty rekreacyjne, czyli dla kazdego co$ mitego - takim hastem mozna okresli¢ oferte
todzi skierowana do oséb zainteresowanych aktywnym spedzaniem wolnego czasu.
Realizacje zainteresowan utatwiajg nie tylko caty czas modernizowane i rozbudowywane
obiekty sportowo-rekreacyjna, ale tez warunki naturalne.
uml.lodz.pl/czas-wolny/sport/obiekty-rekreacyjne

« Placezabaw: uml.lodz.pl/czas-wolny/zielen-i-rekreacja/place-zabaw

« Centra zaje¢ pozaszkolnych- Zajecia sportowe, plastyczne, jezykowe, wycieczki
potodziamozewarsztaty cyrkowe?
uml.lodz.pl/fedukacja/dla-uczniow-i-rodzicow/po-szkole/centra-zajec-pozaszkolnych

« Zajecia pozalekcyjne w instytutach kultury - Teatry, kina, galerie, muzea, biblioteki
publiczne uml.lodz.pl/kultura/instytucje-kultury/stala-oferta-zajecia-warsztaty-wyklady
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1 3 KULTURA | ROZRYWKA

Bogatym i aktualnym Zrédtem informacji na temat wydarzen kulturalnych w todzi
jeststrona Urzedu Miasta dostepna w jezyku polskim, angielskim i ukrairiskim:
uml.lodz.pl/czas-wolny




Przydatny jest kalendarz wydarzen, w ktérym mozna sprawdzi¢ jakie koncerty,
wystawy, spotkania kulturalne beda odbywaty sie w konkretnym dniu:
https:/uml.lodz.pl/kalendarz-wydarzen/

B Znizkiibezptatne wejscia dotédzkich muzedw iteatrow:
https://uml.lodz.pl/kultura/instytucje-kultury/znizki-i-bezplathe-wejscia

B t6dzw mediach spotecznosciowych:
lodzpl kochamlLodz

miasto_lodz ratusz.pl/1061011/lodz/urzad-gminy

M Informacja Turystyczna
lodz.travel

B todzkalnformacja Turystyczna
ul. Piotrkowska 28,90-269 t.6dz
telefon: +48 42208 8181
facebook.com/itlodz
poniedziatek- pigtek 09:00-18:00
sobota10:00-18:00 | niedziela10:00-15:00

Zespot todzkiej Informacji Turystycznej zajmuje sie obstuga turystéw polskich
i zagranicznych w jezykach: angielskim, niemieckim, wtoskim i rosyjskim. W lokalu
znajdujesierowniez sklep ztédzkimi pamiagtkami.

B Punkt Informacji Turystycznejw Manufakturze
Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewddztwa tédzkiego
telefon: +48 695131113
e-mail:it.manufaktura@rotwl.pl
Czynne pn.-sob.10:00-22:00, nd.10:00-21:00



MIGRACIJA | INTEGRACIJA
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NGOsy, miejsca spotkan,
wydarzenia integracyjne

Strona poswigcona jest wspotpracy Miasta todziz organizacjami pozarzadowymi:
uml.lodz.pl/dla-mieszkancow/lodzianie-decyduja/ngo/

Zwigzek Ukraincow w Polsce (koto £6dz)
ul. Pomorska 22
Spotkaniaw sobotyiniedziele.

Stowarzyszenie Biatoruski Dom

bialoruskidom.pl

ul. Piotrkowska 31, lok.52,90-410 t.6dzZ

facebook.com/bialoruskidom

Misjg stowarzyszenia jest inicjowanie, wspomaganie i prowadzenie wszechstronnej
wspotpracy dotyczacej kultury i sztuki, przede wszystkim biatoruskiej, rosyjskiej i ukrainskie;.
Mile widziane sg takze inne nacje i mniejszosci.

Stowarzyszenie Polska-Biatorus - Oddziat tédz

Stowarzyszenie Polska - Biatorus powstato w1992 roku.

Misja stowarzyszenia jest budowanie i rozwdj dobrosasiedzkich stosunkow,
wspotpracy i przyjazni miedzy spoteczenstwem polskim i biatoruskim na zasadzie
rownosci, partnerstwa, wzajemnych korzysci, zaufania i szacunku.

facebook.com/polskabelarus

Centrum Dialoguim.Marka Edelmana

ul. Wojska Polskiego 83,91-755 t6dz

e-mail: biuro@centrumdialogu.com

telefon: +48 426363821 | +48506155911

centrumdialogu.com

Centrum Dialogu im. Marka Edelmana to instytucja powstata w 2010 roku. Jego
celem jest prowadzenie dziatalnosci w zakresie popularyzowania wielokulturowego
i wieloetnicznego dziedzictwa todzi ze szczegdlnym uwzglednieniem kultury
zydowskiejorazinnych kultur majacych znaczacy wptyw na rozwdj miasta.

Miedzynarodowe Centrum Edukacji

Plac Wolnosci12,+6dz

facebook @moclodz

Zajecia dla dzieci i dorostych w jezyku rosyjskim. Dzieci od 3 lat, oraz nastolatki. Klub rodzica.

Zajecia: jezyk rosyjski, rozwdj mowy, logopeda, matematyka, logika, muzyka, spiew,
karate,fotografia, warsztaty twodrcze, jezyk angielski, jezyk polski (integracja w
przedszkolu, szkole, w pracy). Konsultacje logopedyczne, psychologiczne dla dzieci i
dorostych, warsztaty, orazimprezy rodzinne.
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grupy na
Facebook

Familiesintodz

Foreignersintdédz

Foreignersin Lodz

Expatsin Lodz, Poland

Obcokrajowcy w todzi/Foreignersin Lodz

PycckosisbluHble B JTOA3M - BCe O XKU3HM PYCCKOA3bIUHbIX B JlToasu / Rosyjskojezyczni
wtodzi - wszystko o zyciu oséb rosyjskojezycznych w todzi

Ukraincy wtodzi)))opus

nasha.lodz




konsulaty
honorowe

Honorowy Konsulat Generalny Wegier

Konsulat Brytyjski w todzi

Konsulat Honorowy Albanii

Konsulat Honorowy Austrii

Konsulat Honorowy Belgii

Konsulat Honorowy Krélestwa Danii

Konsulat Honorowy Republiki Czeskiej

Konsulat Honorowy Republiki
Federalnej Niemiec

Konsulat Honorowy Republiki
Francuskiej

Konsulat Honorowy Republiki
totewskiej

Konsulat Honorowy Republiki Malty

Konsulat Honorowy Republiki Motdawii

Konsulat Honorowy Ukrainy

Konsulat Honorowy Wielkiego
Ksiestwa Luksemburga

Kaczencowa 10

Sienkiewicza 55

Pomorska 41

Tuwima 17

Tymienieckiego
25C/203

Piotrkowska 89

Sktodowskiej-Curie 11

Piotrkowska 111

Pawilonska 47

Kosciuszki 35

Boh. Monte Cassino 4

Narutowicza 34

Piotrkowska 77

Zeromskiego 116

42 2535303

426311818

42 30710 91

426527212

42 630 04 33

42 630 69 52

42 665 54 59

42 6337100
601 224 037

505104 817

42 63397 68
42 630 59 54

42 61110 25

422089208

601155 330

42 253 53 03
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